


Trafico y Transporte

Servicios municipales

Area de Seguridad

Ciudadana
™ C/Monasterio de Irache 2.

3I0II

Y 092 (Policia Municipal)
948 420608 (alegaciones a
multas de trafico)
048 420616 (tarjeta de
residente y zona azul)
948 420669 (tarjeta de
aparcamiento para
minusvalidos)

948 420666
Wwww.pamplona.es

© De lunes a viernes de 8:30a
14:30 h.

Principales servicios:
- Gestion del tréfico:
* Vigilancia, control y regulacion del tréfico
(ordinario y para eventos y concentraciones).
* Atestados y atencion de accidentes.
* Servicio de gria/ depdsito de vehiculos / retirada de
vehiculos abandonados.
* Organizacion del programa de educacion vial
(dirigido a nifios y jovenes).

Area de Movilidad

™~ C/Monasterio de Irache 2.

31011

048 420562

048 420561

948 420666
www.pamplona.es

®© De lunes a viernes de 8:30a
14:30 h.

&

Principales servicios:

- Ordenar y regular el uso del espacio publico para garan-
tizar la movilidad de vehiculos y peatones.

- Realizar estudios referentes a la movilidad.

- Impulsar compromisos y pactos de instituciones publi-
casy privadasy de ciudadanos, referentes a la movilidad.

- Definir e informar sobre los aspectos relacionados con la
movilidad en los proyectos de remodelacion de vias y es-
pacios publicos.

- Promover la movilidad sostenible impulsando campafias
de sensibilizacién de los ciudadanos en coordinacion con
el Area de Desarrollo Sostenible.

- Gestion del carril bici.

- Gestion del servicio municipal de alquiler de bicicletas.

- Gestion y control de semdforos.

- Sefializacion vertical y horizontal.

- Estacionamiento regulado (zona azul).



Jefatura de Policia

Municipal

™ C/Monasterio Irache, 2,

3I0II

948 420648

948 420651

092

948 420647

®© De lunes a viernes de 8:30a
14:30 h. (fuera de este horario se
puede contactar a través del 092).

I

Principales servicios:

- Confeccion de la estadistica global de Policia Municipal.

- Concesion de permisos y autorizaciones.

- Respuesta a las peticiones y 6rdenes judiciales.

- Comunicacion y coordinacion con los medios de comu-
nicacion.

-Recepcidn y distribucion de los partes de intervencion.

Brigada de Gruas
(Aparcamiento Trinitarios)
de Policia Municipal

= Poligono Trinitarios. 31011
Y 948 174000

® Servicio 24 horas.

Principales servicios:

- Gestidn del servicio de gria.

- Cobro de multas y tasas.

- Atencidn y coordinacion de la emisora de gruas.

- Localizacién y retirada de vehiculos abandonados y so-
metidos a embargo judicial y administrativo.

Servicio municipal de

alquiler de bicicletas

nbici

™ C/ Monasterio de Irache 2.
3I0II

¥ 948 420562

- {Quién puede usar este servicio?
Mayores de edad y menores autorizados desde los 12 afios.
- {Es necesario tener carné?
No, basta con la tarjeta de identificacion del sistema.
-{Dénde se solicita y qué documentacion hay que
presentar?
En los registros municipales se presenta la instancia de
solicitud, debiendo acompafiar fotocopia del DNI, foto-
copia de la cuenta bancaria y una fotografia reciente.
- {Cdanto cuesta?
La primera hora es gratuita, las tres siguientes se cobra-
rdn a 1€ por hora o fraccion.
- {Cuanto tiempo puedo usar la bici?
Un mdximo de 4 horas. Se pueden coger varias al dia
pero entre unay otra se debe esperar media hora.
- {Debo llevar casco? (Puedo transportar personas?
Es recomendable llevar siempre casco y también chale-
co reflectante si hay poca luz, pero no es obligatorio.
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Estd prohibido transportar pasajeros.

- {Qué pasa si no devuelvo la bici a tiempo?
Se penalizard al usuario, que no podrd usar el servicio
durante un tiempo.

- {Y si tengo una averia?
Debes llamar lo antes posible al teléfono 948 351684.

- (Y sime la roban?
Deberds comunicarlo a ese mismo teléfono y denun-
ciarlo a la policia.

-{Dénde puedo ir con la bici?
A donde quieras, siempre que esté permitido por las
normas de trdfico y no salgas del término municipal de
Pamplona.

-{Dénde puedo dejarla?
Puedes aparcarla en cualquier sitio que no estorbe (la
bici lleva un sistema antirrobo). Para devolverla debes
acudir a una base.

-¢{Do6nde estdn las bases?
Plaza de Toros/ Vuelta del Castillo (esquina Pio XII con
avenida del Ejército/ Paseo Anelier/ Universidad Publi-
ca de Navarra (Aulario)/ Universidad de Navarra (junto
al CIMA).

- (Y sila base estd llena? {Qué hago?
Debes buscar en la mds proxima o avisar al teléfono
948 351684 indicando tu situacion. Ellos te indicardan
los pasos que deberds seguir.

Zonas de Estacionamiento Limitado y Restringido (ZEL)

Ordenanza Reguladora de las
Zonas de Estacionamiento
Limitado y Restringido

276

La aprobacion definitiva de la modificacidn de la Orde-
nanza reguladora de las zonas de estacionamiento limi-
tado y restringido fue publicada en el BON 127 de
10/10/2007.



Zonas y sectores

Zona azul, Zona roja, Zona
naranjay Zona verde

Zona azul: pueden estacionar, durante las horas estable-
cidas para el estacionamiento limitado, los vehiculos
que exhiban la tarjeta de residente dentro de su sector y
sin limitacion de tiempo y quienes tengan el tique habi-
litante durante el tiempo que hayan abonado.

Zona roja: solamente podran estacionar, durante las ho-
ras establecidas para el estacionamiento limitado, los ve-
hiculos que exhiban el tique habilitante. En estas zonas
no pueden estacionar los vehiculos con tarjeta de resi-
dente sin haber sacado el tique correspondiente.

Zona naranja: se permite estacionar, durante las horas
establecidas para el estacionamiento limitado, a los ve-
hiculos con tarjeta de residente sin limitacién de tiempo
y a quienes saquen el tique por un periodo maximo de
un dia.

Zona de estacionamiento restringido (ZER):

Zona verde: exclusivamente para vecinos residentes.
Dentro de las zonas de estacionamiento restringido a re-
sidentes podrdn establecerse zonas azules y rojas. Fuera
de los horarios de regulacion, en estas zonas Unicamente
podréan estacionar los residentes.

Sector 1 (Casco Antiguo)

Su delimitacion aproximada es la zona del Casco Anti-
guo hasta el limite de la Avda. de Guipuzcoa, Paseo de
Sarasate (parte norte), Plaza del Castillo, Duque de Ahu-
mada y Labrit. Ademds, hay unos estacionamientos ha-
bilitados para el sector 1 en el Paseo de Hemingway.

Sector 2 (Ensanches)

Ocupa aproximadamente la parte de la ciudad compren-
dida entre la calle Bosquecillo, Avenida de P{o XII hasta
el cruce con Avenida del Ejército, Yanguas y Miranda,
Plaza de los Fueros, Avenida de Galicia, Sangiiesa hasta
el cruce con Gonzdlez Tablas, Bergamin hasta el cruce
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con calle Aoiz, calle Aoiz, nuevo vial entre Ursulinas y la
rotonda de la carretera de Badostain, Valle de Egiiés, Me-
dia Luna, Arrieta, Amaya, Cortes de Navarra, Carlos II,
Paseo de Sarasate y Navas de Tolosa.

Sector 3 (Milagrosa) Comprendido entre la avenida de Zaragoza hasta la calle
Guelbenzu, calle Gayarre, Blas de la Serna, entre Sebas-
tidn Albero y Tajonar, Tajonar, Bardenas Reales, Mutilva
Baja, Travesia de Monjardin y Monjardin hasta la roton-
da de Ursulinas.

Sector 4 (Iturrama) Delimitado por las calles Abejeras, Vuelta del Castillo,
Pio XII'y Avenida de Navarra.

Zona roja (San Juan) Calle Martin Azpilicueta y Travesia de Martin Azpilicueta.

Zona naranja (Ermitagafia) Parte trasera del hotel Irufia Park, tramo comprendido
entre las calles Arcadio Maria Larraona y Ermitagana.

Zonas de carga y descarga

Azpilagafia, Milagrosa'y Caracteristicas:

Mendillorri. Estdn pintadas de amarillo y existe sefializacién vertical.
Chantrea, Rochapea y San

Jorge. © De lunes a viernes: de 9:00 a 13:00 y de 17:00 a 20:00 h.
San Juan, Iturramay Sabados de 9:00a 13:00 h.

Mendebaldea.
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Casco Antiguo y Ensanches

Tarjeta de residente

Derechos de la Tarjeta de
residente

Caracteristicas:

Estdn pintadas de azul y amarillo y existe sefalizacion
vertical.

Horario zona peatonal:

De lunes a viernes: de 8:00a 11:00y de 14:00 a 16:30 h.
Sabados de 8:00a 11:00 h.

Mercado del Ensanche (calles Tafalla y Olite):

De lunes a sdbado: de 7:00 a 9:00 h.

Resto de calles de la zona:

De lunes a viernes: de 9:00 a 13:00 y de 17:00a 20:00 h.
Sdbados de 9:00 a 13:00 h.

Los vecinos y residentes podrdn adquirir cada afio una
tarjeta que les permitird aparcar en las calles que com-
prende el sector en el que encuentra su domicilio. La tar-
jeta, que estard colocada en la parte inferior del parabri-
sas delantero (si el parabrisas tiene zona sombreada, de-
bajo de dicha zona), no es védlida fuera de las calles de su
sector (excepto el sector 1 que puede aparcar en el sector
2), por lo que, fuera de €l, el residente estard obligado a
pagar las tarifas y a respetar la limitacién horaria que ri-
ge para el resto de ciudadanos.

-Los vecinos y residentes no pueden estacionar en zona roja.

Solicitud de Tarjeta de
residente

Requisitos:

- Ser titular de un vehiculo (salvo en el caso de que el ve-
hiculo pertenezca a una empresa).

- Estar empadronado en un domicilio situado dentro de
la zona regulada que constituya su residencia habitual
y en el que también tenga domiciliado el coche.

- Quedan excluidos los beneficiarios de una plaza de
aparcamiento para residentes de concesion municipal.

- Unicamente se dard una tarjeta por persona y vehiculo.
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Solicitud:
La tarjeta se puede solicitar en las oficinas del Area de Se-
guridad Ciudadana.
1. Debe ir al Area de Seguridad Ciudadana a recoger la
carta de pago.
2. Acudir a uno de los bancos BBVA, CAN, BSCH y Vas-
conia, Caja Laboral Popular, Caja de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, Caixa y Caja Rural, y pagar el importe.
Volver al Area de Seguridad Ciudadana con la carta de
pago sellada y con el resto de documentacion.

Documentacion:

- Impreso oficial de la solicitud.

- Fotocopia del permiso de conducir del solicitante.

- Fotocopia del permiso de circulacion del vehiculo (en ca-
so de vehiculos nuevos es suficiente presentar el res-
guardo previo al permiso de circulacién).

- Informe favorable de la ITV, cuando fuera preceptivo.

- Justificante de haber ingresado en la cuenta correspon-
diente la tasa por la tarjeta de residente.

- Sies padron reciente y tiene contrato: copia del contrato
o algtn recibo.

- Certificado de la empresa (en el caso de que el vehiculo
esté a nombre de la empresa) indicando quién es el con-
ductor habitual del coche.

- Fotocopia del ultimo recibo del seguro del coche (en caso
de vehiculos nuevos en que no exista todavia un recibo
del seguro, fotocopia de la pdliza del seguro del coche).

Modificacion de datos de la
Tarjeta de residente

280

La nueva tarjeta se da en el acto.

Cambio de coche:

- Se anula la anterior tarjeta y se entrega otra con la nueva
matricula.

Cambio de domicilio:

-Dentro de la zona regulada: se anula la anterior tarjeta y
se entrega otra del nuevo sector.

-Fuera de la zona regulada: deja de tener derecho a su uti-
lizacién y se anula la tarjeta.



Documentacion:
- Cambio de coche:
x Tarjeta vieja.
x Fotocopia del permiso de circulacidn del nuevo vehiculo.
« Fotocopia del dltimo recibo del seguro del coche (en caso
de vehiculos nuevos en que no exista todavia un recibo del
seguro fotocopia de la pdliza del seguro del coche).
- Cambio de domicilio:
* Permiso de circulacion con la nueva direccion (si
cambia a otro domicilio dentro de la zona regulada.
+ Tarjeta vieja.

Renovacion de Tarjeta de Seguridad Ciudadana enviard una carta de renovacién en

residente agosto, que serd domiciliada o para pagar en ventanilla.
Domiciliada: si no la quiere asi, se puede pasar por las
oficinas de Seguridad Ciudadana, se anula la domicilia-
cién y se le entrega otra para pagar en ventanilla.
Ventanilla: se puede pagar a través de la pagina web
municipal (www.pamplona.es) o en las oficinas de BB-
VA, CAN, BSCH, Vasconia, Caja Laboral, La Caixa y Caja
Rural. Debe guardar el impreso sellado hasta que reciba
la pegatina.
-En los dos casos hay que esperar a que desde Seguridad
Ciudadana envien las tarjetas por correo a los interesados.
No le hallegado la solicitud de renovacion:
- Antes del 31 de octubre (dltimo dia de renovacién volun-
taria), se le puede remitir una copia de lo que se le mando
en agosto, y puede cambiar la forma de pago indicada en la
carta (domiciliada a ventanilla y al contrario).
- Pasado el periodo de renovacion, es decir el 31 de octu-
bre, todas las cartas de renovacion serdn de ventanilla.
Domiciliacion: en la solicitud hay un apartado para que
el ciudadano rellene con el numero de cuenta bancaria 'y
esta valdrd para el aflo siguiente.
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Anulacidn de la tarjeta por el usuario: Sino quiere la
renovacion de la tarjeta para el aflo siguiente, deberd avisar
lo antes posible y, en todo caso antes del 31 de octubre, al
Area de Seguridad Ciudadana, bien llamando al teléfono
048 420616 0 948 420378 0 personandose en las oficinas.
Importe: Se podra pagar la tasa mediante:

- Domiciliacion bancaria.

- En cualquier oficina de Caja Navarra, BBVA, BSCH, Ban-
co Vasconia, Caja Laboral Popular, La Caixa y Caja Rural,
presentando la carta de pago enviada por Seguridad Ciu-
dadana o recogida previamente en sus oficinas.

- Por Internet en www.pamplona.es

Denegacion de la Tarjeta de
residente

En los casos en los que se haya denegado la tarjeta de re-
sidente a aquellas personas que la solicitaron, podrdn
presentar el recurso correspondiente.

Laresolucion firmada les serd entregada en mano en su
domicilio. En el caso de no haber sido localizados en esa
direccién, pueden ir a recogerla al Area de Seguridad
Ciudadana.

Pérdida o robo de la Tarjeta
de residente

282

En caso de pérdida o robo de la tarjeta de residente, se re-
comienda presentar denuncia en la Policia Municipal,
para evitar usos fraudulentos de la misma.

Para solicitar una nueva, hay que presentar el DNI del so-
licitante y pagar la tasa correspondiente en las oficinas
de Seguridad Ciudadana.



Solicitud de Tarjeta de
actividad comercial,
industrial, profesional o de
servicios

Objeto:
- Permiso de aparcamiento en las zonas naranjas de su
sector de estacionamiento limitado y restringido.

Destinatarios:

- Tendran derecho todas las personas fisicas o juridicas con
domicilio fiscal y que tengan su lugar de trabajo habitual
en un domicilio situado dentro de la zona regulada.

Requisitos:

- El vehiculo tiene que estar a nombre del titular de la ac-
tividad.

- Estar debidamente asegurado y al corriente de la ins-
peccion técnica.

- Estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmi-
casy en el lugar donde estd ubicado el establecimiento.

- Tener la correspondiente licencia de apertura del local
donde se ejerce la actividad.

- Quedan excluidos los beneficiarios de una plaza de
aparcamiento para residentes de concesion municipal.

- Unicamente se dard una tarjeta por comercio.

Condiciones de solicitud:
- La tarjeta se puede solicitar en las oficinas del Area de
Seguridad Ciudadana.
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Aparcamientos

Exenciones de pago

Estdn eximidos de utilizar los parquimetros los vehicu-
los de residentes con tarjeta en vigor dentro de su sector;
las motocicletas, ciclomotores y bicicletas, que deberdn
estacionar en lugares sefialados; vehiculos comerciales
en zonas y horario de carga y descarga; auto taxis, ambu-
lancias, bomberos (que se encuentren en servicio) y ve-
hiculos autorizados (reservas especiales para minusvali-
dos, hoteles, etc.).

Funcionamiento de la
madquina expendedora de
tiques

284

Meétodo para pagar con dinero:

- Introducir las monedas por la ranura (admite todo tipo
de monedas) desde un minimo de 0,25 euros hasta un
maximo de 2 euros. La mdquina no devuelve cambios ni
acepta tarjetas de crédito.

-Una vez pagada la cantidad equivalente al tiempo que se
quiera estar aparcado, pulsar el boton verde. Para can-
celar, el boton rojo.

- Por otra ranura sale el tique que tiene dos partes, una se
debe quedar en el coche a la vista y la otra sirve para que
el usuario recuerde de la hora hasta la que ha pagado el
estacionamiento.

Método para pagar con tarjeta de la empresa:

- Introducir la tarjeta por la ranura correspondiente.

- Presionar el boton azul para decidir el tiempo que va a
durar el estacionamiento. El minimo es de 15 minutos y
cada vez que pulse el botén nuevamente, avanzarad en
fracciones de 0,05 euros. Una vez decidido el tiempo que
estard aparcado, presionar el boton verde. Para cancelar
cualquier operacion, el boton rojo.

- Por la otra ranura saldrd el tique justificante del pago por
el estacionamiento. Deberd dejar una de las partes en un
sitio visible del vehiculo.



Solicitud, primera carga y recargas de la tarjeta:

-La solicitud y primera carga de la tarjeta se debe reali-
zar en las propias oficinas de la empresa Dornier
(c/Esquiroz 30, trasera), en horario de lunes a viernes
de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 19:00 y los sabados de 9:00 a
13:00 h. Las recargas sucesivas, se realizan en la propia
madquina expendedora.

-La primera carga ha de realizarse con un minimo de 3 euros.

-La carga mdxima es de 30 euros.

- Para consultar el saldo de la tarjeta hay que presionar el
botdén del interrogante.

Horario de pago El estacionamiento funciona de lunes a viernes de 8:30 a
14:00y de 16:00 a 20:00 y los sdbados de 8:30 a 14:00 h.

Queda en suspenso los sabados por la tarde, los domin-
gos, festivos y del 6 al 25 de julio.

Condiciones de Agotado el limite que marque el tique, el usuario tendrd
aparcamiento que abandonar la plaza.
- Siseguidamente vuelve a aparcar, deberd hacerlo a no
menos de 200 metros del lugar que ocupaba.
- No se pueden sacar varios tiques sucesivos para una

misma plaza.
Cambio de plaza o sector Sino se ha agotado el tiempo sefialado en el tique y se
hasta agotar el tiempo vuelve a aparcar en otra plaza dentro de la zona azul
marcado (aunque se cambie de sector), se puede utilizar el mismo

tique hasta agotar el tiempo que éste indica.

Meétodo de pago - En efectivo.
- Tarjetas monedero de la red EURO6000. Deberan recar-

garse en cualquier cajero de Caja Navarra aunque sea
con cargo a cuentas de otras entidades.
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Sanciones

Sanciones

286

- Tarjeta monedero de la propia empresa adjudicataria,
que serd facilitada gratuitamente en las oficinas de la
empresa Dornier. Esta tarjeta deberd cargarla la prime-
ra vez con un minimo de 3 euros y después podrd re-
cargarse cuantas veces se quiera en los parquimetros y
hasta un maximo de 30 euros. Al tratarse de tarjetas no
nominales, su pérdida implica que puede ser utilizada
por cualquier persona, por el importe que reste.

Control de pago:

- Se realizard mediante el tique adquirido al efecto en las
maquinas expendedoras ubicadas en la zona (se calcula
una por cada 100 plazas). El tique indicard la fecha y ho-
ra exacta de comienzo y finalizacidn del tiempo de esta-
cionamiento, asi como la cantidad pagada. Se debera co-
locar en la parte interior del parabrisas delantero de ma-
nera que permita su lectura al personal de inspeccion.
Las mdquinas expendedoras no devuelven cambios ni
admiten tarjetas de crédito.

Los estacionamientos sancionados son los siguientes:

-Enzona reservada para carga y descarga dentro del horario des-
tinado a tal actividad un vehiculo que no realiza esa actividad.

-Unvehiculo en doble fila, sin conductor, impidiendo que otro
bien estacionado se incorpore a la circulacion.

- Un vehiculo en doble fila sin conductor, obstaculizando gra-
vemente el trafico.

- Un vehiculo de forma que se impida totalmente a otro reali-
zar un giro autorizado.

- En zonas reservadas para parada de vehiculos destinados al
transporte publico debidamente sefializadas, dentro de las
horas utilizadas por dichos transportes.

- En medianas, separadores, isletas u otros elementos de cana-
lizacién del trafico.



- Junto a los contenedores de basura impidiendo o dificultan-
dosurecogida.

- En intersecciones o zonas inmediatas a las mismas.

-En zonas reservadas a vehiculos que transportan a personas
minusvalidas.

-Sobre la acera impidiendo o dificultando gravemente el paso
de los peatones.

- Totalmente sobre un paso de peatones.

-En un vado impidiendo la entrada o salida de un vehiculo.

- Por uso de tiques o tarjetas de residentes falsificadas o mani-
puladas.

-Manipulacion o falsificacion de tiques o tarjetas de resi-
dentes.

- Estacionar parcialmente sobre un paso de peatones.

- Sin tique o tarjeta de residente en vigor.

- Estacionamiento de residentes en sector distinto al suyo,
sin tique habilitante.

- Uso de tarjetas de residentes en su sector que no se co-
rrespondan con el vehiculo autorizado en las mismas.

- No colocar bien visible el tique o tarjeta de residente.

- Estacionar por espacio de tiempo superior al sefialado en
el tique.

- Permanecer estacionado mds tiempo del maximo estable-
cido en el articulo numero 8 de la presente ordenanza.

- Estacionar una vez rebasado el tiempo mdximo de per-
manencia dentro del limite de 200 metros.

- Estacionar fuera del perimetro de la plaza sefializada uti-
lizando otra u otras.

- No colocar bien visible la tarjeta de residente de la zona
azul.
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Anulacion de la denuncia
una vez superado el tiempo
por estacionar sin tique o
tarjeta

- Si se ha superado el tiempo de aparcamiento que marca

el tique (siempre menos de una hora), o se estaciona sin
tique o sin tarjeta, existe la posibilidad de anular la de-
nuncia que un vigilante habrd firmado y depositado den-
tro de un sobre en el parabrisas de su vehiculo.

- El método para evitar esta denuncia consiste en ir a la ma-

quina expendedora y apretar el botén amarillo, luego in-
troducir el importe indicado en la denuncia. Si el pago
se hace con tarjeta, hay que apretar el botén azul hasta
llegar al importe indicado.

- Posteriormente la mdquina imprimird un tique nuevo co-

mo justificante de que el conductor ha pagado el importe
correspondiente.

- El conductor deberd introducir el tique en el sobre de la

denuncia, y éste, a su vez, en la ranura superior para que
la multa no sea tramitada.

Servicios del Gobierno de Navarra

Autopistas de Navarra
(AUDENASA)

288

™ Plaza Conde de Rodezno 8, 7°. 31003
Y 948 243200

048 246832 (servicio de tarjetas)

948 243212

948 318363

www.audenasa.es

De lunes a jueves de 8:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:30.
Viernes de 8:00 a 15:00 h.

Verano: de 8:00 a 15:00 h.

Servicio de tarjetas: De lunes a jueves de 9:00 a 14:00
h.yde16:30a18:30h.

Viernes de 9:00 a 14:00 h.

@ apis@audenasa.es
©



Servicio de Ordenacién y

Gestion de Transportes

= C/Yanguas y Miranda 5.
31002

Y 848 427542
848 212042

(@ transportes.garraioak@cfnavarra.es
www.cfnavarra.es/transportes

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Autorizaciones de transportes de mercancias y de gestion
del transporte de viajeros y operadores de transporte.

-Inspeccion y junta arbitral.

Servicio de Planificacion y

Régimen Juridico de

Transportes

= C/Yanguasy Miranda s.
31002

9 848427536
948 212042

(@ transportes.garraioak@cfnavarra.es
jservers@cfnavarra.es
ww.cfnavarra.es/transportes

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

-Régimen y control juridico.

- Planificacién y proyectos de infraestructuras.
- Gestidon administrativa.

Servicios de la Administracion Central

Jefatura Provincial de
Trafico

C/ Vuelta del Castillo 11. 31007

948 254300

948 254304

948 262936

048 261541

jptna@dgt.es

www.dgt.es

De lunes a viernes de 8:30a 13:30 h.

<[4

Q ® W
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Trafico y Transporte

Oficinas de Correos

Horarios:

Oficina central:

- De lunes a viernes de 8:30 a 20:30. Sdbados de 9:30 a
14:00 h.

Sucursales:

- De lunes a viernes de 8:30 a 20:30. Sdbados de 9:30 a
13:00 h.

- Del 1 de julio al 31 de agosto (excepto la segunda quin-
cena de julio en la que el horario es de lunes a viernes
de 8:30a 20:30 y sdbados de 9:30 a 13:30): de lunes a
viernes de 8:30 a 14:30. Sdbados de 9:30 a 13:00 h.

Oficina Central de Correos

™ Paseo Sarasate 9. 31002
9 948 206840
948 207217
93 3222000 (telegramas por teléfono)
900 506070 (atencidn al cliente - reclamaciones y
quejas)
WWW.COITEOS.eS

Oficina de Correos
Sucursal Chantrea

™ C/Santesteban 8. 31015

9 948 124420

900 506070
WWW.COITEOS.€eS

Oficina de Correos
Sucursal II Ensanche

290

™ G/ Amaya 33.31004
Y 948232608
900 506070

WWW.COITEOS.ES



Oficina de Correos
Sucursal Rochapea

C/Juslarrocha 44. 31014
948 145650

900 506070
WWW.COTTe0S.es

Oficina de Correos
Sucursal Sancho El Fuerte

C/ Sancho el Fuerte 69. 31007
948 171615

900 506070

WWW.COTTE0S.es

Oficina de Correos
Sucursal Mendillorri

Servicios de interés

Aeropuerto de Pamplona
(Nodin)

BB

C/ Concejo de Sagaseta 1. 31016

948 163219

902 197197

(atencidn al cliente - informacién general)
900 506070

(atencidn al cliente - reclamaciones y quejas)
948 163219

WWW.COITE0S.€s

Carretera Pamplona-Zaragoza, Km 5. Nodin. 31110
948 168700 (centralita)

948 168750 (informacién)

902 400500 (informacién de Iberia en Madrid)
948 168751 (informacion de Iberia)

948 168820 (aerotaxis)

www.aena.es

Todos los dfas de 5:30 a 24:00 h.
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Trafico y Transporte

Asociacion Navarra de
Empresarios del Transporte

(ANET)
™ C/Rio Elorz s/n. Ciudad del

Transporte. Oriz. 31119
49 948314091
948 314092
948 314087
948 314086
comunicacion@infoanet.com
www.infoanet.com
De lunes a viernes de 9:00 a
20:00 h.
Sdbado de 9:00 a 12:00 h. (ex-
cepto julio y agosto).

© ®bB

Principales servicios:

- Gestion de la pdgina web para venta de billetes inte-
rurbanos que operan en Navarra
(www.autobusesdenavarra.com).

- Gestion de la taquilla Unica de venta de billetes en la es-
tacion de autobuses.

Asociacion Navarra de
Transporte de Viajeros
(ANATRAVI - AISDAN)

Q<K

Poligono de Talluntxe calle M, 9. Nodin. 31110
948317277

948312144

anatravi@terra.es

De lunes a viernes de 8:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 h.

Asociacién Tele Taxi
San Fermin

292

< [

® HE

Poligono Agustinos A, D, 1. 31013

948 232300

948 351335

948 350552

teletaxi.3008 @cajarural.com
www.teletaxisanfermin.com
www.taxipamplona.com

De lunes a domingo, servicio 24 horas.



Centros de reconocimiento de conductores

Principales servicios:

- Reconocimiento médico para la tramitacién del permi-
so de conducir.

- Tramitacion del permiso de conducir.

Centro de Reconocimiento

~  C/Sangliesa 16. 31003
de Conductores (Plaza de la Y 948 240200
Cruz) 948 240200
®© Delunesaviernes de 9:00a 13:30y de 16:00 a 19:30 h.
Sabados de 9:00 a 13:00 h.
Centro de Reconocimiento = C/Vuelta del Castillo 11. 31007
de Conductores (Vuelta del % 948 268721
Castillo) 048 268410
@ vcastillo@medena.es
© Delunes a viernes de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 20:00.
Sdbados de 9:00 a 12:30 h.
Sanfermines: de lunes a viernes de 9:30a 12:30 h.
Centro de Reconocimiento ™ Paseo Sarasate 36. 31001
Psico-Médico de Y 948 206072
Conductores y Armas 948 225110
®© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.
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Centro Oficial de
Inspeccion Técnica de
Vehiculos (ITV) Mercairufia

< [

© ® ko

C/ Soto Aizodin s/n. 31013

948303586

948303613

948 303595

pamplona@itv.tuv.es

www.tuv.es

De lunes a viernes de 7:45 a 20:00 y sabados de 8:00
a 12:15 h. Julio, agosto y septiembre: de lunes a vier-
nes de 8:00a 17:15 h.

Centro Oficial de
Inspeccion Técnica de
Vehiculos (ITV) Nodin

Autobuses

Estacion de Autobuses

® @BsK

Poligono Talluntxe II (C/ 62), s/n. Nodin. 31110
948312759

948 311525
noainpamplona@revisionesdenavarra.com
www.revisionesdenavarra.com

De lunes a viernes de 8:00 a 13:45 y de 15:00 a 18:15.
Sdbados de 8:00a 12:15 h.

Junio, julio, agosto y septiembre: de lunes a viernes
de 8:00a 17:15.

C/ Yanguas y Miranda s/n. 31003

048 203566 (atencion al viajero)
www.estaciondeautobusesdepamplona.com
Estacion: de lunes a domingo de 7:00 a 23:00 h.
Atencidn al viajero: de lunes a sdbado de 9:00 a
13:00 h. y de 16:00 a 20:00 h.



Bilman Bus

Trayecto regular: Los Alcdzares, Alicante, Benidorm, Cam-
poamor, Cartagena, Guardamar, La Manga del Mar Menor,
Murcia, Pamplona (estacion de autobuses), San Pedro del
Pinatar, Santa Pola, Santiago de la Ribera, Teruel, Torrevieja,
Tudela (estacion de autobuses) y Valencia.

= C/Yanguasy Miranda s/n.
31003

Y 948 220997 (taquilla auto-
buses)
944 263063

948 222330 (taquilla autobuses)

@ info@bilmanbus.es
www.bilmanbus.es

®© De lunes a viernes: de 8:00 a
14:00y de 16:00a 21:30 h.
Sabados: de 8:00 a 13:00 y de
16:00 a 19:00 h.
Domingos y festivos: de 16:00
a21:00 h.

Conda

= C/Yanguasy Miranda s/n.
31003

Y 902 422242 (venta de bille-
tes)
948 221026 (taquilla de au-
tobuses)
948 314224 (oficina en Oriz
Ciudad del Transporte)

948 224574 (taquilla de auto-
buses)

@ conda@condasa.com
www.conda.es
www.alsa.es (venta de bille-
tes)

© Taquilla de la estacion de au-

tobuses: de lunes a sabados de
6:45 a 20:30 h. Domingos de
6:45a21:30 h.

Trayecto regular: Los Abetos, Agreda, Alfaro, Alfaro (es-
tacion de autobuses), Allo, Almazdn, Andosilla, Arguedas,
Artajona, Azagra, Bafios de Fitero, Bardsoain, Bardsoain
(cruce), Barillas, Beridin, Bufiuel, Cabanillas, Cadreita, Ca-
lahorra, Campanas - Tiebas, Caparroso, Caparroso (esta-
cidn de autobuses), Carcar, Carrascal (estacion de autobu-
ses), Cascante, Castején, Cintruénigo, Cintruénigo (c/Barén
de la Torre), Corella (estacion de autobuses), Cortes, Cun-
chillos, Enériz, Estella, Falces, Fitero (bus abajo), Fontellas,
Funes, Fustifiana, Imdrcoain, Lodosa, Madrid, Mallén, Ma-
16n, Marcilla, Marcilla (cruce), Marcilla (estacion), Mata-
lebreras, Medinaceli, Mendigorria, Mendivil, Mendivil (cru-
ce), Milagro, Milagro (cruce), Monteagudo, Murchante,
Murillo el Cuende (cruce), Nodin, Novallas, Obanos, Olite,
Pamplona (estacion de autobuses), Peralta, Puente la Rei-
na, Pueyo, Pueyo (cruce), Rada, Ribaforada, Rincén de So-
to, Rincdn de Soto (Hostal Santa Maria), San Adridn, Ses-
ma, Soria, Tafalla, Tarazona, Tudela (estacion de autobu-
ses), Tulebras, Valtierra, Valverde, Vierlas, Villafranca y
Zaragoza.
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Trafico y Transporte

La Burundesa
= C/Yanguasy Miranda s/n.

31003

Y 948 221766 (taquilla de au-
tobuses)
948 303505 (oficina)
948303468

@ jochoa@laburundesa.com
www.laburundesa.com

© De lunes a sdbado de 6:30 a
20:30 h.
Domingos y festivos de 8:30 a
11:00 h. y de 14:30a 21:00 h.

Trayecto regular: Aguinaga, Alsasua, Alsasua (Isidoro Me-
lero), Andodin, Anexar, Arakil, Arbizu (restaurante Ibarra),
Arribe-Atallu, Arruazu, Bakaiku, Berrioplano (pueblo), Be-
telu, Bilbao, Eguilaz, Erice (pueblo), Etxarren (entrada), Et-
xarri-Aranatz, Gaceo, Ihabar, Ilarraza, Irafieta, Irun, Irura,
Trurtzun (centro), Iturmendi, Lakuntza (alto variante), La-
sarte-Oria, Latasa, Lekunberri (bus), Lesaka, Lizartza, Ma-
tauco, Olazagutia, Orio, Oronoz, Pamplona (estacién de au-
tobuses), Salvatierra, San Romadn, San Sebastidn-Donostia,
Santesteban, Sarasa, Tolosa, Uharte-Arakil, Urdidin, Usur-
bil, Vera de Bidasoa, Villabona, Vitoria (estacion de auto-
buses), Zarautz y Ziordia.

La Estellesa

= C/Yanguas y Miranda s/n.

31003

948 222223 (taquilla auto-

buses de Pamplona)

943 470115 (taquilla de San

Sebastidn)

948 326509 (oficina)

948326518

@ info@laestellesa.com
www.laestellesa.com

© Taquilla: de lunes a sdbado: de
7:00 a 20:30 h. Domingos y
festivos: de 9:30a 19:30 h.

&
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Trayecto regular: Aguilar de Codés, Alegia (cruce), Allo,
Andodin-Cruce, Andosilla, Arréniz, Astrdin, Ayegui, Aza-
gra, Azqueta, Bargota, Beasain, EIl Busto (cruce), Cabredo,
Calahorra, Cércar, Cirauqui, Cizur, Dicastillo, Echauri, Es-
tella, Ikaztegieta (cruce), Irtn, Irura, Itsasondo (cruce), La-
sarte-Oria, Legarda, Legorreta (cruce), Lerin, Logrofio, Lor-
ca, Mafieru, Maranién, Mendilibarri, Morentin, Muniain,
Murieta, Obanos, Ordizia, Pamplona (estacion de autobu-
ses), Pasaia, Puente la Reina, Renteria, Salinas de Oro, San
Adridn, San Gregorio, San Martin, San Sebastidn, Sansol,
Tolosa, Ucar, Urbiola, Viana, Villabona (cruce), Villatuer-
ta, Zubielqui, Zuffa.



La Hispano Ansotana

™

g

© ®b

C/ Yanguas y Miranda s/n.
31003

948 222079 (taquilla de au-
tobuses)

902 210700
informacion@alosa.es
www.alosa.es

Taquilla: de 7:45 a 13:00, de
15:00y de 17:00a 21:00 h.
Facturacion: de 10:00 a 13:00
yde 17:30a 20:00 h.

Trayecto regular: Aldunate, Alerre, Aniés, Asso-Veral,
Ayerbe, Bailo, Berdun, Bolea, Centro Pirineos, Concilio,
Elorz, Esco, Esculabols, Esquedas, Huesca, Idocin, Jaca, Lié-
dena, Loarre, Miramont, Monreal, Murillo de Gallego, Pam-
plona (estacion de autobuses), Puente la Reina, Salinas
de Jaca, Santa Cilia, Santa Marfa de la Pefia, Sigues (em-
palme), Tiermas, Venta Carrica, Villareal de la Canal, Yesa
y Zulueta.

Companiia de Autobuses La
Montanesa

&
g

=

©

C/ Canal s/n. 31015

948 382837

948 130047

De lunes a viernes de 7:00 a
18:00 h.

Trayecto regular:
- Servicio urbano comarcal.

La Muguiroarra
™ C/Yanguas y Miranda s/n.

o

O® BB

31003

948 227172 (taquilla de au-
tobuses)

948 229459

948 227172
lamuguiroarra@infonegocio.com
De 12:00a12:30yde 18:30a
19:00 h.

Trayecto regular: Aizdain, Aldatz, Anexar, Arruitz, Astitz,
Bardibar, Berrioplano (pueblo), Erice (pueblo), Etxarri-Ara-
natz, Gulina, Iribas, Iribas (Bardibar), Irurtzun (centro), La-
tasa, Lekunberri (Mugiro-Muguiro), Odéritz, Pamplona (es-
tacion de autobuses), Sarasa, Sarasate y Urritza.
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Trafico y Transporte

La Navarra-Andaluza
Autobuses Jiménez Sur
= C/Yanguasy Miranda s/n.

Trayecto regular: Alfaro (estacion de autobuses), Ando-
silla, Azagra, Bedmar y Garciez, Calahorra, Cdrcar-Cdrcar,
Cazorla-Carzorla, Hornos (Hornos de Peal), Jaén, Jimena,

31003 Jédar-Jodar, Linares, Lodosa, Mancha Real, Pamplona (es-
Y 669 773688 (taquilla de au- tacion de autobuses), Peal de Becerro, Peralta, Pradejon,
tobuses) Quesada, Rincén de Soto (Hostal Santa Maria), San Adridn
953 271100 y Tafalla.
@ infojimenezsur@autobusesjimenez.com
www.autobusesjimenez.com
®© De lunes a viernes de 10:00 a
22:00 h.
La Pamplonesa Venta de billetes:

™ Poligono de Landaben calle A.

31012
¥ 948 188881 (oficina)
948 286383
@ autobuses@lapamplonesa.com
www.lapamplonesa.com

298

- En las lineas regulares, el billete se obtiene en el propio
autobus.

Trayecto regular: Anoz, Arazuri, Arraiza, Artdzcoz, Arte-
ta, Asidin, Beasoain, Belascodin, Vidaurreta, Ciriza, Echa-
rri, Echauri, Gazélaz, Ibero, Izcue, Izu, Larraya, Lete (cru-
ce), Lizasoain, Ollo, Olza, Orcoyen (bar El Prado), Orcoyen
(bar La Sombra), Ororbia, Pamplona (estacion de autobu-
ses), Paterndin, Ubani y Zizur.



La Roncalesa
= C/Yanguasy Miranda s/n.

31003

Y 948 222079 (taquilla de au-
tobuses)
948 300257 (garaje)

948 300696

@ mgquintanilla@roncalesa.es
www.laroncalesa.es

© Taquilla: de 7:45 a 13:00, de
15:00a 15:30y de 17:00a
21:00 h.
Facturacion: de 10:00 a 13:00
yde 17:30a 20:00 h.

Trayecto regular: Aizodin, Andodin, Anexar, Arribe (Ata-
1lu), Arruitz, Azpirotz, Berdstegi, Berrioplano (pueblo), Be-
rriozar, Betelu, Erice (pueblo), Gorriti, Gulina, Irura, Irurt-
zun (centro), Lasarte (Oria), Latasa, Leitza (Bar Oialde), Le-
kunberri (bus), Lezaeta, Lizartza, Pamplona (estacion de
autobuses), San Sebastidn-Donostia (estacion Plaza Pio XII),
Sarasa, Tolosa y Villabona.

La Tafallesa

™ C/Yanguas y Miranda s/n.
31003

9 948222886
(taquilla de autobuses)
948 700199
(oficina de Tafalla)
948 700979
(Tafalla - taquilla de auto-
buses)

948 702032

© Taquilla: de lunes a sdbado de
:00a13:00yde 16:30a 20:15 h.
Domingos y festivos: los billetes
se sacan en el propio autobus.

Trayecto regular: Aldunate, Bardsoain, Beire, Berbinzana,
Campanas-Tiebas-Campanas, Caparroso (estacion), Car-
castillo, Carrascal, Cordovilla, Elorz, Escd, Falces, Figarol,
Garinoain, Ibargoiti, Idocin, Isaba, Izco-Venta de Izco, Ja-
vier, Larraga, Lecdun-Venta de Lecaun, Lerin, Liédena, Loi-
i, Lumbier, Mélida, Mendivil, Miranda de A., Monreal, Mu-
rillo el Cuende, Murillo el Fruto, Nardués, Nodin, Olite,
Pamplona (estacion de autobuses), Pitillas, Pueyo, Pueyo
(cruce), Roncal, San Martin, Sanguesa, Sigiiés, Tafalla, Tie-
bas-Muruarte de Reta, Tiermas, Torres de Elorz, Ujué, Ur-
zainqui, Uztdrroz, Venta Carrica, Yesa, Zulueta.
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La Veloz Sangiiesina

™

<

Carretera Pamplona s/n.
Sangiiesa. 31400

948 870209 (garaje)
948 430557

948 430557

(La taquilla de la estacidn de autobuses se encuentra fue-
ra de servicio)

Trayecto regular: Aibar, Aibar (carretera de Sangiiesa),
Ayesa (cruce), Cdseda (carretera de Caparroso), Elorz, Es-
lava, Ibargoiti (Salinas de Ibargoiti), Idocin, Izco (Venta de
Izco), Lecdun (Venta de Lecdun), Lerga, Liédena (gasoline-
ra), Monreal, Cadena de Nardués (carretera Pamplona),
Pamplona (estacion de autobuses), Sada, San Martin, San-
gliesa, Sangtiesa (calle Magdalena), Tafalla, Torres de Elorz
y Zulueta.

Leizaran Mariezcurrena
Hermanos
™ C/San Milldn s/n. Eratsun.

g

O® BB

300

31748

948 224015

(taquilla autobuses)

948 510705

(garaje de Leitza)

948 224015
leizaran@telefonica.net
Taquilla: de lunes a sdbado de
:00a12:30yde 15:30a 18:00 h.
Venta de billetes: media hora
antes de la salida de cada au-
tobus (excepto los sabados en
el autobus).

Facturacion de paqueteria: de
12:00a 13:00y de 18:30a
19:30 h. (excepto los sdbados
en el autobus).

Trayecto regular: Anexar, Areso, Arruitz, Berastegi, Be-
rrioplano (pueblo), Berrobi, Eldua, Elduaien, Elgorriaga,
Eratsun (cruce), Erice (pueblo), Escurra, Gulina (cruce),
Ibarra, Irurtzun (centro), Ituren, Labaien, Latasa, Leitza (Al-
to de Leitza), Leitza (Bar Oialde), Lekunberri (bus), Lekun-
berri (Caja Laboral), Mugiro (marquesina), Pamplona (es-
tacion de autobuses), Saldias (cruce), Santesteban (mar-
quesina), Sarasa, Sarasate, Tolosa, Uitzi, Urritza, Urto y
Zubieta (cruce Zubieta).



Pesa

™ Camino Zubiberri (barrio de

® BB

Ibaeta) 16. San Sebastidn.
20018

943 212699

902 101210 (servicio de
atencion al cliente)

943 219557

comercial @pesa.net
logistica@pesa.net
Www.pesa.net

Venta de billetes:
No existe taquilla en la estacion de autobuses de Pamplo-
na. Los viajeros adquieren el billete en el autobus.

Trayecto regular: Antzuola (plaza), Arbizu (Restaurante
Ibarra), Arruazu (centro), Ataun, Atdun ((San Gregorio),
Atdun (San Martin), Beasdin, Bergara (estacidn), Bergara
(Osintxu: Bar Paola), Berrioplano (pueblo), Eibar (estacion
de autobuses), Eibar (parque de Urkizu), Erice (pueblo), Et-
xarren (entrada), Huarte (cruce entrada), Irurtzun (centro),
Lakuntza (alto variante), Lazkao (centro), Lizarrusti (alto),
Lizarrusti (Lizarraga Bengoa), Ormaiztegi (Eskio Itxaso),
Ormaiztegi (iglesia), Pamplona (estacion de autobuses),
Soraluze (Bar Gila), Zumadrraga (descarga: alto) y Zumd-
rraga (plaza de la estacion).

Rio Irati

™

9

O®

C/ Yanguas y Miranda s/n.

31003
048 222223

(taquilla de la estacion)
948 210050

(oficina de la estacion)
948303570

(oficina de Orkoien)
948 334002

(garaje)

948303717

(taquilla de autobuses)
autocaralbizua@terra.es

Trayecto regular: Aoiz, Aos, Aribe, Artajo, Artieda, Ar-
tozqui, Aspurz, Bigiiezal, Burlada, Domefio, Ecay, Egiiés,
Eransus, Esparza de S., Ezcdroz, Gallués, Garralda, Guesa,
Huarte (cruce a la entrada), Ibiricu, Iso, Itdiz, Lizodin, Lum-
bier, Mendidroz, Murillo de Longuida, Navascués, Ocha-
gavia, Orbaitzeta, Orbara, Oronoz, Oroz (fdbrica), Oroz
(pueblo), Pamplona (estacion de autobuses), Ripodas, Sa-
rriés, Ubarmin (clinica), Hurtos, Uscarrés, Ustés, Villava
y Villaveta.

Taquilla de la estacion de au-
tobuses: de 7:00a 23:00 h.
Servicio de facturacion de pa-
quetes en horario de taquilla.
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Vibasa Trayecto regular: Barco de Valdeorras (O), Burgos, Lleida,

= C/Yanguas y Miranda s/n. Monforte de Lemos, Montblanc, Ourense, Pamplona (es-
31003 tacion de autobuses), Pontevedra, Quiroga, Rda (A), Salou,

J 902101363 Tarragona, Tudela (estacién de autobuses) y Vigo.

(informacidn)

948 220997

(taquilla de autobuses)

948 222330

(taquilla de autobuses)

vibasa@vibasa.es

www.vibasa.es

De lunes a viernes de 8:00 a

14:00y de 16:00 a 21:00 h.

Sdbados de 8:00a 13:00y de

16:00 a 19:00 h. Domingos y

festivos de 16:00 a 21:00 h.

22)

© ®

Ciudad del Transporte de & C/Yanguas y Miranda 1, 3°. 31003
Pamplona Y 948211818
948 317023 (Edificio Alaiz)
048 226269
948 314039 (Edificio Alaiz)
@ info@ctpsa.es
WWwWWw.ctpsa.es
© De octubre a mayo: de lunes a viernes de 8:00 a

14:00y de 16:00 a 18:00 h.
De junio a septiembre: de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 h.
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Estacion de Ferrocarril ™ Plaza de la Estacidén s/n. 31012

Y 902240202
902 243402 (informacién internacional)
902 157507 (informacion de venta por internet)
www.renfe.es

© Taquilla:
Venta anticipada de 7:00 a 22:00 h.
Venta inmediata de 5:00 a 22:00 h.
Venta por teléfono de 6:00 h. a 23:45 h.
Informacion y consigna: 24 horas.

Taxis Localizacién de paradas:

- Ensanche:

C/Duque de Ahumada.

Dentro de la estacion de autobuses.

C/ Yanguas y Miranda (estacion de autobuses).
C/ Amaya (entre Baja Navarra y Teobaldos).
Plaza Conde Rodezno con Carlos IIL.

C/ Navas de Tolosa (frente al 19).

C/ Bergamin, 6.

-San Jorge:
Estacion de Renfe.

-Mendebaldea:

Hospital Virgen del Camino (puerta principal).
Hospital de Navarra (puerta principal).

Clinica Universitaria.

- Iturrama:
C/ Esquiroz.
C/ Inigo Arista.

- Chantrea:
C/ San Cristobal - Azndrez.
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Tréfico y Transporte

- San Juan:

C/ Monasterio de la Oliva (junto a la Discoteca
Reverendos).

Avenida Barafdin, 17.

C/ San Roque s/n (frente al Palacio de Justicia).

-Rochapea:
C/ Artica, 7-9 (junto al Centro de Salud Rochapea).

- Mendillorri:
C/ Palacio.

- Milagrosa:
C/ Catalufa con Tajonar.

Transporte urbano de Pamplona y Comarca

- Organo gestor:
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

¥ 901502503
(servicio de atencidn al cliente)
WWW.INCP.es

Nota: tanto los horarios como los recorridos pueden su-

frir modificaciones. Se ruega confirmen los horarios y los
recorridos que le puedan interesar con la compaiifa.
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Recorridos transporte urbano
de Pamplona y Comarca



SERVICIO DIURNO

o Universidades

Extansidn; Ciour Msor
c/Cortes de Navarra
Etxabaknitz

Circular
Ensanche- Ansodin

o Barafin- Villava
Extanzignes: Ay - Driciia - Hearte

o Orvina3- Universidad de Navarra

(6

o Viltava - Chantrea - Barafidin

(8

0 RENFE-
Universidad Piblica

@ Beloso Allo- Orkoien

G) Ezkaba - Edificio El Sari
Extensidn: Pargue Comenzial Gakaria

Rochapea-
Universidad Piblica de Mavarra

Plaza Blanca de Navarra -
Buztintaouri

(E.) Ermitagafia - Mendillorri

SanJorge - Soto de Lezkairy
Exiensidn: Lasdabes

@ Ayuntamiento - Rochapea
Extunsidn: Artica

@ Paseo de Sarasate - Tizur Mayor

Aizodin-Nodin-Beridin
Exiensiones: Barrioseso - Baribin Visje

@ Mutilva - Nuevo Artica

@ Avda. Sanlgnacio- Sarriguren

@ ¢/ Monte Monjardin- Baraidin

thl'ﬂndpadl'ﬂanl - Gorrdiz
Exiensiones: Goomiis Norte - Geerdiz Sar - Humrts (Urb, taraa)

Eummm delaPaz)
Agropuerio

| g/Yanguasy Miranda

@
@ Avda. San Ignacio

SERVICIO NOCTURNO

Paseo de Sarasate

N2
[
N7

Paseo de Sarasate - Barafidin

Paseo de Sarasate - Aizoain
Extunaiin: Bertisuine

Paseo de Sarasate - San Jorge -
Chantrea - Avda Baja Navarra

Paseo de Sarasate - Orkoien

c/Cortes de Navarra

@ ¢/ Cortes de Navarra - Mendillorri

m ¢/ Cortes de Navarra - Sarriguren

Bajada de Labrit
m Bajada de Labrit - Zizur Mayor

Bajada de Labrit - Huarte
Extenaita: Olas - Boreais

[T:] Bejada de Labrit- Muttva

Avda. Baja Navarra

E Bajada de Labrit - Nodin - Beridin

Paseo de Sarasate - San Jorge -
Chantrea - Avda Baja Navarra
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RECORRIDOS TRANSPORTE URBANO COMARCAL: SERVICIO DIURNO

de Navarra -

& Teohakios

A Zaragoza
fAwda Sancho el Fueria
o Enguine

o Hurrama
Ada. Pio i
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o San Criswdibad

Puasrie d s Mageialers)
Bajaitn o Labet
 Tooakios

v, Zaragan

of Busnaventu Figuar
of B

& Fesmin Daoiz

©f San Cristtbal

& Mapdaiena
Puinis do la Magdakin
o Cores de Nivama
P, o fas Meerintaiies
& Narvarrmo Viliosianda
Fotla. Tarngasa

o Busnaventura Miguar
o lurama

- Universidad de

L\ v|
C VillavaY
Pt & Fermins Thempu g0 o Bidaburua | | Villava, of Bitladurua
Villeva, of Boabuns | |Villava, of Seripio Huld
Villawa, o Serapio M { | Burlada, of Mayor
Buriada, o' Mayor { | Burlada, of Erkahaiide
Burtada, Mavindad de Sanglesa { | Burlada. o/ Fonda de las Ventas
o Mugazuri | & Mugnsi
o Edaba { | o Edala
&'San Crepdtl 4 | & San Cristtbal
ol Vilava { | Joda, Villava
Ansodin, fetn Vilavad | Awdn. Meerelo Caiayets
fAytia. Marcoko Cesyta Hwdia. San Jorge
By, Guipdacoa, rof. Cuatrovienios 4 | Awda. Nevarm
Mot San ot &f Monasteria de b Olha

__

Rochapea,
o Bomardivo Tiapu 4 | PrL. Jooé Miguel de Bamndiaran
e/ Aindega { | of Bernesding Trnp
Puentn del Vargel { | ©f Riirga
ajach on Latril Puprie des Virgel
Pra. e las Morindades { | Cortes de Navarma
& Amara o Pauirsy Calallery
. Conde Rodeima o Adle
o Banglesa { | o Tajorar
§ "-fﬂﬂ":f - Universidad
- Piblica de Navarra

.
¥
¢f Olite, 7o & Hvara o | Avda. Baga Nevarra
P de s Merindades | | Awda. Cordde Ohvarin
Ao, San Ignacio Al del Ejéreito
Paseo de Sarsale Awtda. Barpona
& Naves de Toiosa { | & Moraesteria de i Db
Awda. Bayona Ala Mavars
& Monastena da Yelsia "Bﬂzﬁﬂu“ﬁ
of Moresiono de & Obva Pasen Sanks Luck
Matla. Neresira
Pasao Sama Lucls




\
Ezcaba
o/ Conal { | & Caned
& Az de Tormeora f | o/ Juan de Tarazorn.
o Packn Adoain { | o Magdalena
of Magrialera | | Puenia de b Magdalers
Puante oo la Magoalera § | &/ Cortes de Mavarrs
Bajach de Lobiit § b Pra. de ks Merindaoe
o Teotwidos § | of Mo Vioslads
Fola, Tacsgom § b Awta. Taragore
o/ Sadar § | o Sacdar
- Edificio el Sario

daria, Conge Olvein

o Yongues y Minanda
o Mavas o Tokesa
fudn. o

o San Roue

& Monasteno de rache
Siwda, Havarm

&f Mg
Ovkplen, Cen. Echaunt

o rcadsa WP Laimeona =
o il -

of Ermitagata -

Ada. Bayora -
Hori. el Ejreiic -
o, Corde Oibveeto -
Aode. Bag Nanaurra -
Fol. Corn. Samguren -
©f Ramin Aginags

& San Gulldn -

o Safurio de Amocain -
o Sahorks de Eguibatl -

~ Ovrkplen, Aot Pol. ipertegu
- Ovkoien, ¢/ San Migued

= Orkoien. e/ Larminondca
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Paseo de Sarasate -
&/ Mavas de Tolosa
futt P 30

Tizur Mayor, Cira. Estista
Timur Mayor, vk, Belasodin

Zirur Mayor, o Etee Ssana

Lirh, Zizar Mayor, Fonds San Crissital
Urb. Zizur Mayor, o Sagleés

urmmmnh:r--l"
o San Pt - |

Ao, Conds Diivetn 4 -
Auda. Baja Mrama - -
Fet. Cira. Sarmiguren | |

Jaria. Gonde Dot
A, cie Ejrcit
Josma. Pl 2

k. Ariatecus

Zizur Mayor, Coa. Estefa
- Urb. Zizur Mayor.
o Fands San Cristibal

Pza, Ayuntamiento
o RoAiga
&f Ermotienr

o Fio A
o Arica

Pza. Julio Caro Baroja

Artica
o e b Fumnie




L‘j\. Mutilva Baja,
Mestiva Baja, Pza. de San Pecio | m&ww
Mutiva Baja Ao, Sot0 § | 0oy ity o/ Exiibed
Mushva Ata Rt Cut Marketng | | 2B o o
Mutilva Alta, &/ el § | b g it Avrda. Famplona
Mutiva Ata, ¢/ Sz Sanmino | | Sy
Mutben At s Pampiona | | 500
E‘lﬂ' Hurtn, Baja Mavarra
o |
socta B N { | & tacomarn
paa. Principo doVane | |y e iy
dhunJTm- Sol o Artica
SODNEE 4
Jards. Guigeireng | - Nuevo Artica,
o Fen Javior Sdany s Oirn | | ©f Maria Viscaret
& Soio o8 Arica
A
—a

| & Morie Mongaitiin
o Blas de l Sema

& Fio Cupides

| & Busnaventurs Mgues
b of Brmama

b o Wigo Adista

| Al Bancro @ Fuere
- frla Baraddin

| e iruniaimes

| & Emitsgatia

- Barafidin, (Aot baj)

I Barafidin, Avta. Central

- Barafdin, s ciee

Ly

Avda. San
Fwika. Eaja Mavarr
Rotonds Cira. Sarmiguren
Ctra. Sarriguren (Menddionr)
Sarriguren, Avda. Reing de Mavarm

Pza. Principe de Viana -
Ada. Baja Navarm 4

Raot. (ra. Sarriguimn 4

Cira. Sarriguren

Aot frants &
Chudad de | Provacdn 4
Diaz. Cira. Hhars 4

GOrraiz net enracs |
Gorrdiz, Awi. Egiks |

Gorrdiz, of Caming Ardanaz { 4

Boerhiz, of Lesinm

Awda. Baja Nevarm

>

Ratonda . Samiguren
Gt Sarriguren {pol. Rpagaing)
Sarriguren

Fotfa. Re oe Newama

Fol, Cira, Sartiguren

Sarriguren, Aot Chacad
e i Inrovaciin
Otaz, Cim. Hane

GOrTaizZ. fo s

Goeriilz, Avda. Egikés
Gorriilz, ¢/ Rarma
Gorrilz, Mda. Egints

(Gorriiz, o Camino Ardanar
Gomidz, of Lazkn

—

Hlﬂ'te.ummmt tl-h.larta.uuwm
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Yanguas y Miranda -

o W de Tokoaa |

forin. Tleyra |
At Bl |
Auia. BT

o Yonguas y Mianda
o Mavins o Tokosa
S, Hayorn

ot

Cortevilla, Cra Zarsgom | | Cordowiila, Cra. Zaragana

) |

Avda. San Ignacio -
Avcta. B Navarma
Rotonda Cra. Saiguren |

Aot Emnis &

e i drovacitn 4
Olaz, Cira. Huarte §
Huarte, Banca |
Dilekd, o Aot

futa. Baja Nvarn
fiotonda (om. Samguren

Sarrigunen, Rolonds
(Clucind e 13 Innowaciin
Claz. Cira. Huarin
Huarte, Rars

- Mok, svta. Estertar
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Paseo Sarasate - Aizoain

Extensian: Barriosuso
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preguntas mads frecuentes

Transporte publico

{Qué personas pueden ser beneficiarias de descuentos
en el transporte publico?

Segun sus ingresos econdmicos, las personas mayores de
65 afos y personas en paro con edades comprendidas en-
tre los 52 y los 65 afios. Independientemente de sus ingre-
sos economicos, pueden ser beneficiarias de la tarifa social
las personas en paro con edades comprendidas entre los 52
y 65 afios, las personas con minusvalfa en un grado igual o
superior al 65%, o afectadas de invalidez absoluta o gran
invalidez y las familias numerosas. En todos los casos, es
imprescindible el uso de la tarjeta-monedero (tarjeta-chip
o tarjeta bonobus), que le serd facilitada gratis en cualquier
sucursal de Caja Navarra, Caja Rural o Caja Laboral.

Si desea poder beneficiarse de la tarifa social, ha de diri-
girse al Servicio de Atencion al Cliente de Mancomunidad
de la Comarca (c/Navas de Tolosa 29), de 8:30a 15:00 h, de
lunes a viernes.
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Mancomunidad

de la Comarca

9 901 502503

(Servicio de atencion al cliente)



Aparcamientos y multas

{Cémo puedo pagar una multa de trafico?

Las multas se pueden pagar con un 30 % de descuento den-
tro de los 30 dias naturales siguientes al de notificacion de
la denuncia. El pago con descuento implica la finalizacién
del expediente y la renuncia a hacer alegaciones. El lugar
de pago es el Area de Seguridad Ciudadana (c/Monasterio
de Trache 2), de lunes a viernes de 8:30a 14:30 h.

Elpago en la Agencia Ejecutiva se hace a los 8 meses, apro-
ximadamente, desde la interposicién de la denuncia y con-
llevarecargos e intereses. El lugar para efectuar el pago es
la calle Olite 20 bajo, 0 en Depositaria del Ayuntamiento
de Pamplona.

El pago de la multa puede realizarlo en metalico, por gi-
ro postal (dirigido a Policia Municipal o Depositaria del
Ayuntamiento de Pamplona, especificando nimero de ex-
pediente, nombre y matricula del vehiculo), mediante tar-
jeta de crédito o por transferencia bancaria o ingreso en la
cuenta del Ayuntamiento de Pamplona, indicando en el
asunto el numero de expediente y la matricula del vehi-
culo. Sino conoce el numero de expediente, debe indicar
matricula y fecha de la multa.

Deseo presentar un pliego de descargo por una multa
municipal de trédfico.

La presentacion de alegacion o pliego de descargo ha de
presentarla dentro de los 15 dias hdbiles desde la recepcion
de la comunicacién de la denuncia. Debe rellenar una ins-
tancia general, o escrito-modelo de pliego de descargo fa-
cilitado en la propia unidad tramitadora, o cualquier es-
crito. Ha de presentar su alegacion en el Area de Seguridad
Ciudadana o en cualquiera de los registros municipales.

Area de Seguridad
Ciudadana
¥ 948 420656

Depositaria
9 948 420220

Agencia Ejecutiva
Y 948249250

Registros municipales

Guia de Servicios de Pamplona 08 / 09
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preguntas mads frecuentes

Registros municipales

{Qué documentacién debo presentar para retirar un
vehiculo del servicio de gruas?

E1 DN, el seguro obligatorio del vehiculo, justificante de
haber pasado 1a ITV y proceder al abono de la tarifa por re-
tirada de vehiculo, y en su caso, la custodia del mismo (en
efectivo o con tarjeta). El servicio de retirada de vehiculos
estd abierto las 24 horas.

{Como puedo tener una plaza de aparcamiento mu-
nicipal?

El Ayuntamiento otorga la explotacién y la gestion de los
aparcamientos a las empresas que lo soliciten mediante
un concurso publico. Estas empresas disponen de una con-
cesion municipal en lo que respecta al terreno donde se
ubican.

Los aparcamientos municipales estdn dirigidos a las per-
sonas que residen en la zona donde estan situados. Hay dos
modalidades de aparcamiento, los de cesion de derecho de
uso durante afios, y aquellos que funcionan por contrato
mensual.

{Como estdn sefializadas las zonas para carga y descarga?

Las zonas de carga y descarga estan pintadas de amarilloy
tienen sefiales verticales. Si desea informacion sobre la nu-
meracion de las calles donde estan dispuestas las zonas de
carga y descarga, puede ponerse en contacto con nosotros
o consultarlo en la web municipal.
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Brigada de Gruas
Parking San Roque
9 948 420444

4 o010

9 o10
Www.pamplona.es



{Qué sistemas de aparcamiento hay en la calle para ve-
hiculos de personas con discapacidad?

Quienes tengan tarjeta de estacionamiento para personas
con discapacidad pueden aparcar sus vehiculos en las zo-
nas reservadas para minusvalidos.

Cuando el discapacitado no conduce el vehiculo que lo
transporta puede detenerse en la via publica, sin obstruir
el tréfico, el tiempo imprescindible para dejar o recoger a
la persona minusvalida.

El minusvalido que tenga tarjeta de estacionamiento pa-
ra persona con discapacidad y conduzca un vehiculo, pue-
de solicitar que se senalice una plaza reservada para mi-
nusvalidos cerca de su domicilio. Las reservas no son par-
ticulares y puede utilizarlas cualquier persona que tenga
la citada tarjeta.

Deseo solicitar la tarjeta de usuario de Autopistas de
Navarra.

Debe hacerlo en sus oficinas (Plaza Conde de Rodezno 8,
7°), de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

{Hay aparcamientos para camiones dentro de la ciudad?
No existen espacios consentidos para aparcar camiones

dentro de Pamplona, deben aparcar en la Ciudad del Trans-
porte o fuera del término municipal.

Area de Seguridad
Ciudadana

¥ 948 420669
WWww.pamplona.es

Autopistas de Navarra
9 948 246832
(servicio tarjetas)

Area de Seguridad
Ciudadana

9 948 420669
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preguntas mads frecuentes

Permiso de conducir, renovacion o prorroga de los permisos

Deseo obtener o renovar el carné de conducir.

Si desea sacar por primera vez el carné de conducir o pre-
cisa renovarlo, ha de dirigirse a las oficinas de la Jefatura
Provincial de Trafico (c/Vuelta del Castillo 11, bajo), en ho-
rario de lunes a viernes, de 8:30 a 13:30 h. o tramitar su so-
licitud en cualquiera de los centros de reconocimiento de
conductores.

Permisos especiales

{Necesito un permiso para el transporte escolar?

Los servicios de transporte escolar que transcurran inte-
gramente por el término municipal de Pamplona precisan
de una autorizacién especial. La solicitud se puede pre-
sentar en el Area de Seguridad Ciudadana o en cualquiera
de los registros municipales, acompafiada de la corres-
pondiente documentacion.

{Cémo puedo solicitar vigilancia por parte de la Policia
Municipal para circular con un gran transporte por la
ciudad?

Puede solicitar acompafiamiento de la Policia Municipal

durante las 24 horas del dia, llamando al teléfono 092.
Este servicio es de pago.
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Jefatura Provincial de Trafico
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Tengo que transportar un material peligroso por el in-
terior de la ciudad.

Ha de solicitar una autorizacion para cada viaje que deba
hacer. El transporte ird escoltado por agentes de la Policia.
La solicitud se puede presentar en el Area de Seguridad
Ciudadana.

Este trdmite es de pago.

Necesito reservar un espacio para carga y descarga de co-
mercio en la ciudad.

Las solicitudes de reserva de espacio para carga y descarga
de comercios de Pamplona se presentan en cualquiera de
los registros municipales. El precio es gratuito si la reser-
va se realiza con cardcter publico sin beneficio particular.
Silareserva es especifica para uso particular, es preciso pa-
gar la tarifa correspondiente. Si el horario es limitado, el
precio se reduce en un 25%.

Sidesea mds informacion puede llamar al o1o o consultar
la pdgina web municipal.

Area de Seguridad
Ciudadana

¥ 092

Registros municipales
¥ o10
www.pamplona.es
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preguntas mads frecuentes

Semaforos

Hay una sefial de transito que se ha caido/un semaforo
que no funciona.

Atendemos sus quejas, reclamaciones, peticiones y suge-
rencias en el 010 0 en el Area de Seguridad Ciudadana. Pue-
de dirigirse a nosotros presentando una instancia gene-
ral o un escrito. Si se trata de un asunto de urgencia, le aten-
deremos en el teléfono 092 durante las 24 horas.

{Dénde debo dirigirme para proponer la colocacién de
un semaforo?

Puede dirigir un escrito al Area de Movilidad, sefialando
el lugar donde propone la colocacion de un semaforo.
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Transportes publicos

{Como puedo obtener informacion sobre los itinera-
rios o trayectos en transporte publico?

A partir del origen y el destino que nos indique, en la
Mancomunidad le informardn de las mejores opciones
para llegar en autobus.

Mancomunidad
de la Comarca

% 901 502503

(Servicio de Atencion al Cliente)
% o1o

Wwww.pamplona.es

Vehiculos: adquisicion y tenencia

He comprado un coche, {qué impuestos debo pagar?

Han de pagar el Impuesto sobre vehiculos de traccién
mecdnica (IVTM) todos los propietarios de vehiculos da-
dos de alta en la ciudad.

Si se trata de un vehiculo nuevo, le facilitamos el impreso
de autoliquidacion de impuestos. El primer afio s6lo debe
pagar la parte proporcional por trimestres completos.

Si es un vehiculo de segunda mano, es preciso notificar
el cambio de titular a la Jefatura Provincial de Trafico.
Posteriormente puede notificarnos los nuevos datos en
lo que respecta al titular del recibo. El propietario de un
vehiculo de 12 generacion estd obligado a pagar la totali-
dad del impuesto, aunque después haya tenido que
transferir el vehiculo, excepto en el caso de baja definiti-
va del vehiculo o de baja temporal por robo o siniestro.

Tesoreria Municipal
9 948 420220

Jefatura Provincial de Trifico
4 948 254300
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Bicicletas: alquiler y carril-bici

{Cémo puedo utilizar del servicio municipal de bici- Registros municipales
cletas de alquiler? www.pamplona.es

Ha de estar en posesion de la tarjeta de acreditacion que
puede solicitar en cualquiera de los registros municipa-
les durante todo el afio.

{Por donde discurre el carril bici en la ciudad?
Mientras se ejecutan los diferentes tramos de la red en
los barrios periféricos y se finalizan las actuaciones en el
interior de la ciudad, los tres itinerarios en vigor son:

1.- Vuelta del Castillo — Fuente del Hierro (Camino de
Santiago) conexién con la Universidad de Navarra.
2.- Plaza de los Fueros — Calle Abejeras — Universidad de

Navarra.
3.- Plaza de los Fueros — Calle Gayarre — Universidad Pu-
blica de Navarra.
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