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Udal-zerbitzuak
Toki Ogasuneko Alorra
L Udaletxea 1. sol. - 31001 
N 948 420205

948 420206
S 948 420286

948 420252
www.pamplona.es

v Astelehenetik ostiralera 
(08:30  - 14:30).

Zergadunendako Laguntza
Bulegoa 
L Merkatuko kalea, 11 - 2. sol. -

31001 
N 948 420244 
S 948 420228
v Astelehenetik ostiralera 

(08:30 - 14:30).

Zerbitzu nagusiak:
Argibideak 

- Argibide orokorrak eta kasuan kasukoak, hala Udalare-
kiko tributu-betebeharrei buruz nola zerga-alorrean izan
daitezkeen diru-laguntza edo hobariei buruz.

- Gida, aholkularitza eta laguntza, derrigorrezko aitorpe-
nak egiteko.
Kudeaketa

- Laguntza, zerga-aitorpenak eta tributu-autolikidazioak
egiteko.

- Banku eta posta bidez helbideratutako ordainketak jaso
eta bideratzea.

- Ordainagirien kopiak eta xehekapenak igortzea, gazte-
laniaz zein euskaraz.

- Mota orotako egiaztagiriak igortzea, tributuei buruzko
datu-baseetako edukiei buruz: konpultsako agiriak, pa-
perak eta egiaztagiriak.

- Okerreko diru-sarrerak itzultzeko espedienteak bidera-
tzea.

- Errekurtsoak eta erreklamazioak paratzeko zein txoste-
na eta ondoko izapideak egiteko laguntza.

Zerbitzu nagusiak:
- Tributu eta prezio publikoen kudeaketa eta likidazioa.
- Laguntza, zerga-aitorpenak eta tributu-autolikidazioak

egiteko.
- Datuak aldatzea eta altak eta bajak ematea,  tributu-

erroldetan eta zerga-erregistroetan.
- Zerga-egoitzen gaineko aldaketak: zergadunen zerga-

egoitza aldatzeko gaztiguen erregistroa, jakinarazpene-
tarako.

- Banku helbideratzeak.
- Ondasunen gaineko paperak eta ziurtagiriak.
- Zergen ordainketa egunean izatearen gaineko egiazta-

giriak eta paperak.
- Katastroa mantentzeko lanak.
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L Karlos III. aren etorb., 4 - 7. sol. 
N 848 427051 (Idazkaritza)

848 423374
901 505152 (zergadunentzako argibideak)

S 848 427265
www.navarra.es

v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

L Tomás Caballero parkea, 1 - 4. sol. - 31006 
N 848 427645
S 848 423594

@ informacion.departamento.industria@cfnavarra.es
www.cfnavarra.es

v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

Ekonomia eta Ogasun
Departamentua 

Berrikuntza, Enpresa eta
Enplegu Departamentua

Iruñeko Zerbitzuen Gida 08 / 09 85

Derrigorrezko Diru-
Bilketarako Enpresa
Laguntzailea
L Erriberri kalea, 20 - 31004 
N 948 249250

948 239992
S 948 248488
v Astelehenetik ostegunera:

08:00 - 15:00 eta
17:00 - 20:00. Ostiraletan
08:00 - 15:00.
Uztailean eta abuztuan: 08:00
- 15:00  (astelehenetik
ostiralera). 
Sanferminetan: Itxita.

Zerbitzu nagusiak:
- Zorrei buruzko informazioa, betearazteko epean.

Nafarroako Gobernuko zerbitzuak
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Nafarroako Enplegu
Zerbitzua (NEZ)

Nafarroako Enplegu
Zerbitzua 
Bulego Nagusia 

Nafarroako Enplegu
Zerbitzua
Zabalguneko Bulegoa

L Karlos III.aren etorb., 4 - 31002 
N 901 505152 

@ soporte.técnico.hacienda@cfnavarra.es
v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

L Tomás Caballero parkea, 1 - 31006
N 848 426471 (Industria Erregistroa)

848 426470 (Industria Erregistroa)
848 426461 (Industri Segurtasunerako Erregistroa)

S 848 426484
www.cfnavarra.es

v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

Nafarroako Zerga Ogasuna 

Industria Erregistroa 

Ekonomia
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v Astelehenetik ostiralera: 08:30 - 14:30.
Hileko azken astelehenetan: 8:30 - 13:00.
Argibideak: Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).
Salbu Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren Bulego 
Nagusian, bertako ordutegia hauxe baita: 
astelehenetik ostiralera, 8:30etik 14:30era.

L Arcadio María Larraona kalea, 1. 2. eta 3. sol. - 31008 
N 848 424400 (informazio orokorra)

848 424414/54 (lanaldiaren murrizketa)
848 424440 (enplegurako prestakuntza)
848 424417 (enplegua)

S 848 424470/71
www.empleo.navarra.es

L Agoitz k., 6 - 31004
N 948 151909

901 119999 (prestazioak)
S 948 246904

@ abeltrar@cfnavarra.es
www.navarra.es

Enplegu-zerbitzuak
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Zerga Administrazioko
Estatu Agentziaren
Ordezkaritza Berezia 

Ekonomia eta Ogasun
Ordezkaritza Berezia 

Iruñeko Zerbitzuen Gida 08 / 09 87

Administrazio Zentralaren zerbitzuak

Nafarroako Enplegu
Zerbitzua
Arrotxapeko Bulegoa

Nafarroako Enplegu
Zerbitzua
Yamaguchiko Bulegoa     

Leihatila Bakarra - Ogasun
Departamentuko Telefono
Bidezko Arreta Zerbitzua 

L Errotazar k. zk.g. - 31014 
N 948 132850

901 119999 (prestazioak)
S 948 132918

@ lalforjs@cfnavarra.es

L Arcadio María Larraona kalea, 1 - 2. sol. - 31008 
N 848 424501

901 119999 (prestazioak)

L Abejeras k., 9 - 31007 
N 901 505152 (Telefono bidezko harrera,

astelehenetik ostiralera: 08:30 - 17:30).
S 848 426454

@ hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es
http://www.cfnavarra.es/hacienda

v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

L Yanguas y Miranda k., 31 - 5. sol. - 31003 
N 948 226060
S 948 227997
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).

L Yanguas y Miranda k., 31 - 31003 
N 948 203334

948 203328
948 203337

S 948 210077
@ dehnavarra@igae.minhac.es
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).
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Estatuko Enplegu
Zerbitzuaren Zuzendaritza
Probintziala 

Lurralde Zuzendaritza - 
Lan eta Gizarte
Segurantzako Nafarroako
Ikuskaritza Probintziala

Estatuko Ogasuneko
Argibideetarako Telefonoa 
(Zerga Agentzia)

Gizarte Segurantzaren
Diruzaintza Orokorra 

Nafarroako Auzitegi
Ekonomiko
Administratiboa 

L Gongora plaza, 5 - 31006 
N 948 292030

901 119999
(Langabeziari buruzko informazio zerbitzua)

S 948 247325
www.inem.es

v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).
Argibideak: Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).

L Zilbetiko monasterioaren k., 4 - 31011 
N 948 261750
S 948 171446

Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).

N 901 335533: Astelehenetik ostiralera (09:00 - 19:00).
Argibide orokorretarako telefonoa: BEZ, JEZ, PFEZ,
sozietateen gaineko zerga, etab.
901 121224: Identifikazio-etiketak, errenta-itzulketei
buruzko informazioa eta aitorpena etxera postaz bi-
daltzeko eskatzeko telefonoa.
www.aeat.es

L Oliveto kondearen etorb., 7 - 31003 
N 901 502050 (argibideak)

948 297800 (Oliveto kondearen etorb. 7)
948 242512 (Galizia etorb. 5)
948 267312 (Zamartzeko monasterioaren k. 3)

S 948 297843
www.seg-social.es

v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).

L Yanguas y Miranda k., 31 - 5. sol. - 31003 
N 948 206963
S 948 211563

@ tear.pamplona@teac.minhac.es
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).
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Euskal Herriko Nekazarien
Elkartea - Nafarroa 
(EHNE)

Nafarroako Administrazio
Publikoetako
Funtzionarioen Elkartea
(AFAPNA) 

Nafarroako Bigarren
Hezkuntzako Irakasleen
Elkartea (APS)  

Asociación Nacional de
Profesores Españoles
(ANPE) - Nafarroa 

Sindikatuak
L Iratxeko monasterioaren k., 56 - 31011 
N 948 254841
S 948 253385

@ nafarroa@ehne.org
www.ehne.org

v Astelehenetik ostegunera:
09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00.
Ostiraletan: 08:00 - 15:00. Ekainak 15 - Irailak 15: 
08:00 - 15:00 (astelehenetik ostiralera).

L Zapateria k., 33 - 31001 
N 948 220368

948 203759
S 948 212711

@ afapna@afapna.com
http://www.afapna.com

v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00 eta 17:00 - 19:00).

L Taxoare k., 14 - 31006 
N 948 247194

653 957559
S 948 247194

@ aroyoabe@pnte.cfnavarra.es
www.apsnavarra.com

v Astelehenetik ostiralera: 08:30 - 13:30.
Astearte eta ostegunetan: 17:00 - 19:00.

L Hilerriko errepidea, zk.g. - 31011
N 948 255749
S 948 255749

@ navarra@anpe.es
www.anpesindicato.com/navarra

v Astelehenetik ostiralera: 09:30 - 14:00.
Astearte, asteazken eta ostegunetan: 
9:30 - 14:00 eta 17:00 - 19:00.
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L Serafín Olave k., 29 ezk., 1. sol. - 31007 
N 948 172781 (egoitza nagusia)

948 199738 (hezkuntza)
948 227429 (posta sektorea)

S 948 172781
@ navarra@csi-csif.es (egoitza nagusia)

ense31@csi-csif.es (hezkuntza)
correos31@csi-csif.es (posta sektorea)
www.csi-csif.es

v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 13:30). 
Hezkuntza: 09:00 - 14:00 (astelehenetik ostiralera).

L Zaragozako etorb., 12 - 31003 
N 948 244200

948 244204
948 244250
948 244274

S 948 244311
@ navarra@navarra.ccoo.es

www.navarra.ccoo.es
v Neguan: Astelehenetik ostiralera: 

09:00 - 13:30 eta 16:00 - 19:30.
Udan (Ekainak 15 - Irailak 30): 
08:00 - 14:00 (astelehenetik ostiralera).

L Aita Barace k., 5 - 8. A - 31007
N 948 261500
S 948 261500

www.ccpnavarra.com
v Astelehenetik ostiralera (17:00 - 20:00).

Central Sindical
Independiente y de
Funcionarios (CSIF)

Langile Komisioak (CCOO)

Nafarroako Koadroen
Konfederazioa - Nafarroako
Kargudunen Sindikatua
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Lanaren Konfederazio
Orokorra (CGT)  

Ezker Sindikalaren
Koordinakundea 

Langile Abertzaleen
Batzordeak (LAB)    

Erizaintzako Laguntzaileen
Sindikatua

Erizainen Sindikatua -
SATSE

L Compañía k., 9 - 1. sol. - 31001
N 948 224766

@ cgtnafarroa@cgt.es
www.cgt.es

v Astelehenetik ostegunera: 09:30 - 13:30 eta 16:00 - 19:00.
Ostiraletan: 09:30 - 13:30.

L Estafeta k., 61 - 2. sol., esk. - 31001 
N 948 220051
S 948 211613

@ nafarroa@esk-sindikatua.org
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 13:00 eta 16:30 - 20:00).

L Marcelo Celayeta etorb., 75 Beheko sol., 2.A atea - 31014 
N 948 221130
S 948 221276

@ nafarroa@labsindikatua.org
www.labsindikatua.org

v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 13:30 eta 16:00 - 19:00).

L Irunlarrea k., 3 - 31008 
N 948 254957

948 422441
S 948 254957

@ saenavarra@terra.es
v Astelehenetik ostiralera (08:30 - 14:30).

L Amado Alonso k., 3 - 31008
N 948 247000

948 247004
S 948 200449

@ navarra@satse.es
www.satse.es

v (09:00 - 13:30 eta 16:30 - 19:30).
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Euskadiko Irakaskuntzako
Langileen Sindikatua
(STEE-EILAS)

Eusko Langile Abertzaleak 
(ELA-STV)

Musikarien Sindikatu
Profesionala

SEPNA-FSIE Sindikatua

L Descalzos k., 72 - 31001 
N 948 212355
S 948 229790

@ nafarroa@stee-eilas.org
www.stee-eilas.org

v Astelehenetik ostegunera: 09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00.
Ostiraletan: 09:00 - 14:00.

L Iturralde y Suit k., zk.g. - 31004
N 948 007930

948 232000
S 948 007959

www.ela-sindikatua.org
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00).

Ostiral arratsaldez, itxita.

L Zangoza k., 33 - 31005 
N 948 235020 (sindikatua)

948 150345 (kontratazio saila)
S 948 150345

@ forma-spme@teleline.es
www.forma-spme.com

v Astelehenetik ostiralera 
(09:30 - 13:30 eta 16:30 - 20:30).

L Abejeras k., 1 - 31007 
N 948 232291
S 948 249366

@ sepna@fsie.es
v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 14:00).
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Unión de Agricultores y
Ganaderos de Navarra
(UAGN)

Langileen Batasun
Orokorra (UGT)

Langile Sindikal Batasuna
(USO)

L Zaragozako etorb., 21 - 1. sol. esk. - 31003 
N 948 242966

948 238313
S 948 232238

@  direccion@uagn.es
www.uagn.es

v Neguan: Astelehenetik ostiralera
(08:30 - 14:00 eta 16:00 - 18:30).
Uztailean eta abuztuan:  
08:00 - 15:00 (astelehenetik ostiralera).

L Zaragozako etorb., 12 - 1. sol. - 31003 
N 948 291292

948 291473 (UPTA) (asteazken arratsaldez)
S 948 242828

@ ugt@navarra.ugt.org
navarra.ugt.org
www.ugt.es

v Astelehenetik ostiralera (09:00 - 19:00).
Uztailean eta abuztuan:  09:00 - 14:00.

L Leire k.,13 - 3. sol., esk. - 31003 
N 948 243520
S 948 243520

@ navarra@uso.es
v Astelehenetik ostiralera 

(09:30 - 13:30 eta 16:00 - 19:30).
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Nafarroako Lan Auzitegia

Beste zerbitzu sindikal batzuk

Nafarroako Industriaren
Elkartea (AIN)

L Kale Berria, 30 - 31001 
N 948 228287

948 223576
948 227274

S 948 224847
@ administracion@tlnavarra.org

www.tlnavarra.es
v Neguan: Astelehenetik ostegunera:

08:30 - 19:00.Ostiraletan: 08:30 - 14:30.
Udan: 08:30 - 14:30 (astelehenetik ostiralera).

Intereseko beste hainbat zerbitzu

L San Cosme y San Damián k., zk.g. Cordovilla - 31191 
N 948 421101

948 421160
948 421150

S 948 421100
@ ain@ain.es

calidad@ain.es
www.ain.es

v Astelehenetik ostiralera 
(08:15 - 14:00 eta 15:30 - 18:15).
Apiriletik urrira bitarte, ostiraletan, goizez bakarrik.
Ekainak 15 - Irailak: 15: 08 - 14:00 (astelehenetik 
ostiralera).

94

Ekonomia

1_PARTE_GUIA_EUSKERA:SERVICIOS 07  18/2/09  18:42  Página 94



Institución Futuro - Thin
Tank Elkartea
L Castillo de Gorraiz plaza, 4 -

31620 
N 948 337900
S 948 337904

@ info@institucionfuturo.org
www.institucionfuturo.org

v Astelehenetik ostiralera 
(09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00).

Nafarroako Comptos
Ganbera
L Florencio Ansoleaga k., 10 -

31001 
N 848 421400
S 848 421433

@ camara.comptos@cfnavarra.es
www.cfnavarra.es/camara.comptos/

v Astelehenetik ostiralera
(08:00 - 15:00).

Nafarroako Enpresen eta
Berrikuntzaren Europako
Zentroa (CEIN)

Zerbitzu nagusiak:
- Nafarroaren etorkizunerako eta haren garapen sozial eta eko-

nomikorako onuragarri izan daitezkeen ideiak eta joerak sortu
eta aztertzea.
- Nafarroa xede duten gizarte- eta ekonomia-ikerlanak egiteko
proiektuak.
- Mintegien, hitzaldien eta topaketen antolaketa, politika-, eko-
nomia- eta gizarte-gaien inguruan.

Zerbitzu nagusiak:
- Nafarroako sektore publikoko kontuak eta kudeaketa

ekonomikoa ikuskatzea.
- Parlamentuari aholkularitza ematea, ekonomia- eta fi-

nantza-gaietan.
- Bisita gidatuak: irailetik ekainera, lanegunetan,

09:00etatik 13:30era, aldez aurretik hitzordua eskatuta.

L Mocholi industrialdea, zk.g. Noain - 31110 
N 848 426000

848 426001
848 426378 / 848-426039 
(Informazio Teknologien Zentroa - TIC)

S 848 426010
@ info@cein.es

crm@cein.es 
(Informazio Teknologien Zentroa - TIC)
www.cein.es

v Astelehenetik ostegunera:
08:30 - 14:30 eta 16:00 - 18:30.
Ostiraletan: 08:00 - 15:00.
Udan: 08:00 - 15:00.

95Iruñeko Zerbitzuen Gida 08 / 09

1_PARTE_GUIA_EUSKERA:SERVICIOS 07  18/2/09  18:42  Página 95



Zerbitzu nagusiak:
- Enpresaburuen ordezkaritza.
- Prestakuntza saila.
- Nafarroako familia-enpresei aholkularitza ematea.

Zerbitzu nagusiak:
- Enpresentzako zerbitzuak.
- Prestakuntza eta informazio orokorra.
- Aldizkariak argitaratzea.
- Hitzaldiak, mintegiak, proiekzioak, mahai-inguruak eta

informazioa emateko saioak, bazkideentzat.

Nafarroako Enpresaburuen
Konfederazioa (CEN)
L Huarte doktorearen k., 3 - 

31003
N 948 263300

948 250778
S 948  177662

@ cen@cenavarra.es
www.cenavarra.es

v Astelehenetik ostiralera 
(09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00).
Udan (Uztailak 11 - Irailak 15):
08:00 - 14:00 (astelehenetik
ostiralera).

Nafarroako Marketing
Kluba (CMN)
L Anaitasuna etorb., zk.g.

Mutiloagoiti - 31192 
N 948 290155
S 948 290403

@ cmn@navarra.net
www.cmn.navarra.net

v Astelehenetik ostiralera: 09:00
- 14:00 eta 16:00 - 21:00.
Uztailean eta abuztuan: 

09:00 - 15:00 (astelehenetik 
ostiralera)
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Nafarroako
Euroinfozentroa (AIN)
L San Cosme y San Damián k., 

zk.g. - Cordovilla 31191 
N 948 421141

948 421134
948 421109

S 948 421100
@ euroinfocentro@ain.es

www.ain.es/euroinfo
v Astelehenetik ostegunera:

08:15 - 14:00 eta 15:30 - 18:15.
Ostiraletan: 08:00 - 14:30. 
Ekainak 15 - Irailak 15: 
08:00 - 14:30.

Nafarroako Udal eta
Kontzejuen Federazioa
(NUKF)

Prestakuntza eta
Enplegurako Fundazioa
(FOREM)

Zerbitzu nagusiak:
- Nafarroako enpresei laguntza, gidaritza eta lankidetza

ematea, Europako merkatu bakarraren eta nazioarteko
proiektu eta hitzarmenetan parte hartzearen inguruan.

- Enpresei informazioa eta laguntza ematea, Europako Ba-
tasuneko aferei buruz, enpresen arteko lankidetza trans-
nazionala sustatu, enpresek Europako programetan par-
te har dezaten bultzatu, jardunaldiak eta hitzaldiak an-
tolatu eta lankidetzarako eskaintzak eta eskaerak egitea.

L Tutera k., 20-3. sol. - 31003 
N 948 244658
S 948 243777

@ fnmc@fnmc.es
www.fnmc.es

v Astelehenetik ostiralera (08:00 - 15:00).

L Marcelo Celayeta k., 75 - 31014 
N 948 136688
S 948 136343

@ pamplona@foremnavarra.org
www.foremnavarra.org

v Astelehenetik ostegunera: 09:00 - 19:45.
Ostiraletan eta udan: 08:30 - 14:30. 
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L Marcelo Celayeta k., 75 - C2 nabea - 31014 
N 948 153193
S 948 153172

@ ifes-navarra@navarra.ifes.es
www.ifes.es

v Astelehenetik ostegunera: 09:00 - 14:00 eta 16:00 -
18:30. Ostiraletan: 09:00 - 14:00.
Ekainak 1 - Irailak 15: 08:00 - 15:00.

L Tomás Caballero parkea, 2-1. sol., 1. bul. - 31006 
N 948 290056
S 948 249735

@ navarra@registromercantil.org
www.registradores.org

v Astelehenetik ostiralera: 09:00 - 14:00 eta 16:00 -
18:00. Larunbatetan: 09:00 - 14:00.

Abuztuan: 09:00 - 14:00. (astelehenetik ostiralera).

Prestakuntza eta Gizarte
Ikasketen Institutua (IFES)

Merkataritzako Erregistroa

Jabetza-erregistroak

Higiezinen Jabetzako 1.
Erregistroa

Ordutegia:
Abuztuan, astelehenetik ostiralera: 09:00 - 14:00.
Bulegoen ordutegia:
Astelehenetik ostiralera: 09:00 - 14:00 eta 16:00 - 18:00.
Larunbatetan: 09:00 - 14:00.
www.registradores.org

L Pío XII.aren etorb., 26 - 1. sol., 5. bulegoa - 31008 
N 948 199910
S 948 173014

@ pamplona1@registrodelapropiedad.org

98

Ekonomia
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Higiezinen Jabetzako 2.
Erregistroa

Higiezinen Jabetzako 3.
Erregistroa

Higiezinen Jabetzako 4.
Erregistroa

Higiezinen Jabetzako 5.
Erregistroa

Higiezinen Jabetzako 7.
Erregistroa

L Yanguas y Miranda k., 27 - 3. sol. - 31003 
N 948 243663
S 948 151649

@ pamplona2@registrodelapropiedad.org

L Zangoza k., 4 - 5. sol. - 31003 
N 948 150369
S 948 241659

@ pamplona3@registrodelapropiedad.org

L Yanguas y Miranda k., 1 - 7. sol. - 31002
N 948 225364
S 948 224252

@ pamplona4@registrodelapropiedad.org

L Yanguas y Miranda k., 1 - 7. sol. - 31002
N 948 224938
S 948 212838

@ pamplona5@registrodelapropiedad.org

L Gaztelugibel k., 15 - 31007 
N 948 197188
S 948 197187

@ pamplona7@registrodelapropiedad.org
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galdera ohikoenak

Zergak
Katastro Bulegoa
N 948 420240

Udal Diruzaintza
N 948 420220

www.pamplona.es

Udal Diruzaintza
N 948 420220

www.pamplona.es

Zer egin behar dut, Jarduera Ekonomikoen gaineko Zer-
gan alta edo baja hartzeko eta aldaketak egiteko?

Alta hartzeko, eskabidea bideratu behar duen unitateak
emanen dizun inprimakia bete beharko duzu. Eskabide-
arekin batera, honako agiriak aurkeztu beharko dituzu:
- Jardueraren titularraren eta izapidea egiten duenaren
NAN edo IFZ (fotokopia). Eskaera egiten duena jarduera-
ren titularra bera ez bada, titularraren NANen fotokopia
eta baimena ere aurkeztu beharko ditu, bere NANekin ba-
tera.
- Jarduera zein aretotan egiten den eta haren identifika-
zioa (esate baterako, hiri-kontribuzioaren ordainagiriaren
bidez).

Baja hartzeko edo aldaketak egiteko, eskabide bat aurkez-
tu beharko duzu, Katastroaren bulegoan (Merkatuko k.,
11-2. sol.). Jarduera profesionalak, merkataritzakoak edo
industriakoak amaitutakoan, baja hartu behar da, nahi eta
nahiez, zergen eta tasen ondorioetarako.

Alta edo baja hartzeko edo aldaketak egiteko eskaerak ur-
te osoan zehar aurkez daitezke.

Noiz ordaindu behar da zirkulazio-zerga?

Apirileko lehendabiziko hamabostaldian (data dagokion
ordainagirian zehazten da).

Noiz ordaindu behar dira kontribuzioa eta jarduera eko-
nomikoen gaineko zerga?

Maiatzaren 26an, lehendabiziko seihilekoa, eta azaroaren
15ean, bigarren seihilekoa.
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Udal Diruzaintza
N 948 420220

www.pamplona.es

Udal Diruzaintza
N 948 420220

www.pamplona.es

Noiz ordaintzen dira espaloietan barna igarotzeko zer-
ga (pasabideak), eremu publikoa okupatzeko zerga eta
hiri- eta landa-lurren gaineko kontribuzioa?

Maiatzaren 26an, lehendabiziko seihilekoa, eta azaroaren
15ean, bigarren seihilekoa.

Nola ordain ditzaket zirkulazio-zerga, kontribuzioa edo-
ta jarduera ekonomikoen gaineko zerga?

Ordainagiriak helbideraturik ez dituztenek, diru-bilketa-
rako borondatezko epean, Udalaren web orrian (on line
zerbitzuak eta izapideak) eta Udal Diruzaintzan (Merka-
tuko k. 7-9, 2. sol., astelehenetik ostiralera, 08:30etik
14:30era) ordaintzen ahal dituzte, edo, bestela, ondoko ban-
ku-entitateetan:

- BBVA: astelehenetik larunbatera, 08:30etik  10:00etara.

- Banco de Vasconia: astelehenetik ostiralera, 8:30etik
10:30era.

- BSC: astelehenetik larunbatera, goizez.

- Euskadiko Kutxa: astelehenetik ostiralera, 8:30etik
10:30era.

- Nafarroako Kutxa: astelehenetik larunbatera, 08:30etik
10:00etara.

- Rural Kutxa, astelehenetik ostiralera, egun osoz

- La Caixa, astelehenetik ostiralera, egun osoz.
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galdera ohikoenak

Udaleko erregistroak
N 010
S 948 420252

Udaleko erregistroak
N 010
S 948 420252

Nola aldatu dezaket zerga-egoitza?

Eskaera urte osoan zehar egin daiteke, Udalak dituen erre-
gistroetatik edozeinetan. Horretarako, eskaera bideratu be-
har duen unitateak emanen dizun inprimakia bete beharko
duzu, edo 010 telefono zenbakira deitu.

Eskaera egiten duena jardueraren titularra bera ez bada,
titularraren NANen fotokopia eta baimena ere aurkeztu
beharko ditu, bere NANekin batera. Posta bidez, faxez (948
420252) edo telefonoz ere eska daiteke, aldaketa egiteko,
eskaera bideratu behar duen unitatean.

Eskaera ordainagiri bat ordaintzeko borondatezko epea
amaitzeko 10 egun baino gutxiago  falta direnean aur-
keztuz gero, zerga-egoitzaz aldatzeak ez du eraginik iza-
nen ordainagiri horren igorpenean, baizik eta hurrengo-
ak igortzerakoan.

Eskatzen ahal da zergen, tasen eta prezio publikoen or-
dainketa geroratzea edo zatikatzea?

Edozein pertsona fisiko nahiz juridikok zergen, tasen eta
prezio publikoen ordainketa geroratzea edo zatikatzea es-
katzen ahal du, kasuan kasuko zergadunaren NANen fo-
tokopia aurkeztuta. Eskaera egiten duena jardueraren ti-
tularra bera ez bada, titularraren NANen fotokopia eta bai-
mena ere aurkeztu beharko ditu, bere NANekin batera.

Ondokoetan, ez da geroratzerik onartzen:
- 150 euro baino gutxiagoko zorrak, salbu aparteko kasuak
badira.
- Ordainagiri edo patente bidez ordainarazten diren zorrak.
- Ordezkoek atxikipena dela medio ordaindu behar dituz-
ten zorrak.
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www.pamplona.es

- Urbanizazio-kuotak.
- Trafiko-isunak.
- Zehapenak.
- Lehenago ere ordaintzeko geroratu edo zatikatu diren
zorrak.

1.500 eurotik gorako zorretan, bermea aurkeztu beharko da.

Geroratzeko eta zatikatzeko eskaerak Udalari aurkeztuko
zaizkio, ondoko epeetan bideratze aldera:
- Zorrak ordaintzeko borondatezko aldian: borondatezko
ordainketarako edo auto-likidazioa edo likidazio-aitorpe-
na aurkezteko finkatutako epean.
- Betearazteko bidean dauden zorrak: edozein momentu-
tan, bahitutako ondasunak besterentzeko erabakia hartu
baino lehen.

Erabiltzen ahal dut Udalaren web gunea, udal-ordai-
nagiriak ordaintzeko?

Bai, baldin eta Iruñeko Udalak Udal Zerga edota Tasen
ordainketa zein finantza-entitaterekin hitzarturik duen
eta horietako baten bateko bezero bazara. Era berean, txar-
tel bidez ere ordain dezakezu, Iruñeko Udalak onartzen di-
tuen kreditu- edo kargu-txarteletako batekin eginez gero
(Visa, Maestro eta Master Card). Sistema hau erabiliz gero,
web gunetik bertatik inprimatzen ahalko duzu ordain-
ketaren frogagiria. 
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