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Servicios municipales
Área de Hacienda Local
L Casa Consistorial 1º. 31001 
N 948 420205

948 420206
S 948 420286

948 420252
www.pamplona.es

v De lunes a viernes de 8:30 a 
14:30 h.

Oficina de Atención al
Contribuyente 
L C/ Mercado 11, 2º. 31001 
N 948 420244 
S 948 420228
v De lunes a viernes de 8:30

a 14:30 h.

Principales servicios:
Información: 
Información general y particular de todas las obligacio-
nes tributarias municipales así como de posibles ayudas
o bonificaciones en el ámbito tributario.

- Guía, asesoramiento y asistencia para efectuar las decla-
raciones obligatorias.
Gestión: 

- Asistencia en la confección de declaraciones y autoli-
quidaciones tributarias.

- Recepción y tramitación de las domiciliaciones bancarias
y postales.

- Emisión de duplicados y desgloses de recibos en caste-
llano y vascuence.

- Emisión de todo tipo de justificantes sobre el contenido
de las bases de datos tributarias: documentos conpulsa,
volantes o certificados.

- Tramitación de expedientes de devolución de ingresos
indebidos.

- Ayuda a la formalización de recursos y reclamaciones, así
como su informe y posterior tramitación.

Principales servicios:
- Gestión y liquidación de tributos y precios públicos.
- Asistencia en la confección de declaraciones y autoli-

quidaciones tributarias.
- Modificación de datos, altas, bajas en censos tributarios

y registros fiscales.
- Modificaciones de domicilio fiscal: registro de comuni-

caciones de cambios de domicilio fiscal de los contri-
buyentes a efectos de notificaciones.

- Domiciliaciones bancarias.
- Certificados y volantes de bienes.
- Certificados y volantes de estar al corriente en el pago

de los impuestos.
- Mantenimiento del catastro.
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L Avda. Carlos III 4, 7º. 31002 
N 848 427051 (secretaría)

848 423374
901 505152 (información al contribuyente)

S 848 427265
www.navarra.es

v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

L Parque Tomás Caballero 1, 1º. 31006 
N 848 427645
S 848 423594

@ informacion.departamento.industria@cfnavarra.es
www.cfnavarra.es

v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

Departamento de Economía
y Hacienda 

Departamento de
Innovación, Empresa y
Empleo
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Empresa Colaboradora en la
Recaudación Ejecutiva
L C/ Olite 20. 31004 
N 948 249250

948 239992
S 948 248488
v De lunes a jueves de 8:00 a

15:00 h. y de 17:00 a 20:00 h.
Viernes de 8:00 a 15:00 h.
Julio y agosto: de lunes a vier-
nes de 8:00 a 15:00 h.
San Fermín: cerrado.

Principales servicios:
- Información sobre deudas en período ejecutivo.

Servicios del Gobierno de Navarra
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Servicio Navarro de Empleo
(SNE)

Servicio Navarro de Empleo
Central 

Servicio Navarro de Empleo
Ensanche

L Avda. Carlos III 4. 31002 
N 901 505152 

@ soporte.técnico.hacienda@cfnavarra.es
v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

L Parque Tomás Caballero 1. 31006
N 848 426471 (registro industrial)

848 426470 (registro industrial)
848 426461 (servicio de seguridad industrial)

S 848 426484
www.cfnavarra.es

v De lunes a viernes de 8:30 h. a 14:30 h.

Hacienda Tributaria de
Navarra 

Registro Industrial 

Economía
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v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.
Último lunes de cada mes de 8:30 a 13:00 h
Información: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
Excepto el Servicio Navarro de Empleo Central 
cuyo horario es de lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

L C/ Arcadio María Larraona 1, 2º y 3º. 31008 
N 848 424400 (información general)

848 424414/54 (reducción de jornada)
848 424440 (formación para el empleo)
848 424417 (colocación)

S 848 424470/71
www.empleo.navarra.es

L C/ Aoiz 6. 31004
N 948 151909

901 119999 (prestaciones)
S 948 246904

@ abeltrar@cfnavarra.es
www.navarra.es

Servicios de empleo
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Delegación Especial de la
Agencia Estatal de la
Administración Tributaria 

Delegación Especial de
Economía y Hacienda
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Servicios de la Administración Central

Servicio Navarro de Empleo
Rochapea

Servicio Navarro de Empleo
Yamaguchi 

Ventanilla única - Servicio
de Atención Telefónica
(SAT)  de Hacienda 

L C/ Errotazar 9. 31014 
N 948 132850

901 119999 (prestaciones)
S 948 132918

@ lalforjs@cfnavarra.es

L C/ Arcadio María Larraona 1, 2º. 31008 
N 848 424501

901 119999 (prestaciones)

L C/ Abejeras 9. 31007 
N 901 505152 (atención telefónica de lunes a

viernes de 8:30 a 17:30 h.)
S 848 426454

@ hacienda.tributaria.navarra@cfnavarra.es
http://www.cfnavarra.es/hacienda

v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

L C/ Yanguas y Miranda 31, 5º. 31003 
N 948 226060
S 948 227997
v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

L C/ Yanguas y Miranda 31. 31003 
N 948 203334

948 203328
948 203337

S 948 210077
@ dehnavarra@igae.minhac.es
v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
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Dirección Provincial del
Servicio Público de Empleo
Estatal (SEPE) 

Dirección Territorial -
Inspección Provincial de
Trabajo y Seguridad Social
de Navarra

Teléfono de Información de
Hacienda del Estado
(Agencia Tributaria)

Tesorería General de la
Seguridad Social 

Tribunal Económico-
Administrativo  Regional de
Navarra 

L Plaza Góngora 5. 31006 
N 948 292030

901 119999
(servicio de información sobre desempleo)

S 948 247325
www.inem.es

v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.
Información: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

L C/ Monasterio Cilveti 4. 31011 
N 948 261750
S 948 171446

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

N 901 335533 De lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h. 
Teléfono de información general 
(IVA, IAE, IRPF, impuesto de sociedades, etc).
901 121224 Teléfono para solicitar las etiquetas 
identificativas, información sobre las devoluciones 
de renta y envió a casa por correo de la declaración.
www.aeat.es

L Avda. Conde Oliveto 7. 31003 
N 901 502050 (información)

948 297800 (oficina de Conde Oliveto, 7)
948 242512 (oficina de la Avenida de Galicia, 5)
948 267312 (oficina de Monasterio de Zamarce, 3)

S 948 297843
www.seg-social.es

v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

L C/ Yanguas y Miranda 31, 5º. 31003 
N 948 206963
S 948 211563

@ tear.pamplona@teac.minhac.es
v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
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Asociación de Agricultores
y Ganaderos Vascos en
Navarra – (EHNE)

Asociación de Funcionarios
de Administraciones
Públicas de Navarra
(AFAPNA) 

Asociación de Profesores de
Secundaria de Navarra
(APS)  

Asociación Nacional de
Profesores Españoles en
Navarra (ANPE) 

Sindicatos
L C/ Monasterio de Irache 56. 31011 
N 948 254841
S 948 253385

@ nafarroa@ehne.org
www.ehne.org

v De lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00  a 19:00 h.
Viernes: de 8:00 a 15:00 h.
Del 15 de junio al 15 de septiembre, de lunes a vier-
nes de 8:00 a 15:00 h.

L C/ Zapatería 33. 31001 
N 948 220368

948 203759
S 948 212711

@ afapna@afapna.com
http://www.afapna.com

v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. y de 17:00 a 19:00 h.

L C/ Tajonar 14. 31006 
N 948 247194

653 957559
S 948 247194

@ aroyoabe@pnte.cfnavarra.es
www.apsnavarra.com

v De lunes a viernes de 8:30 a 13:30 h. 
Martes y jueves de 17:00 a 19:00 h.

L Ctra Cementerio s/n. 31011
N 948 255749
S 948 255749

@ navarra@anpe.es
www.anpesindicato.com/navarra

v De lunes a viernes de 9:30 a 14:00 h. 
Martes, miércoles y jueves de 9:30 a 14:00 h. y de 
17:00 a 19:00 h.
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L C/ Serafín Olave 29 izqda. 1º D. 31007 
N 948 172781 (sede central)

948 199738 (sede de educación)
948 227429 (sector de correos)

S 948 172781
@ navarra@csi-csif.es (sede central)

ense31@csi-csif.es (educación)
correos31@csi-csif.es (correos)
www.csi-csif.es

v De lunes a viernes de 9:00 a 13:30 h. 
Educación: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

L Avda. Zaragoza 12. 31003 
N 948 244200

948 244204
948 244250
948 244274

S 948 244311
@ navarra@navarra.ccoo.es

www.navarra.ccoo.es
v Invierno:

De lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y de 16:00 a 19:30 h.
Verano (del 15 de junio al 31 de septiembre): de lunes
a viernes de 8:00 a 14:00 h.

L C/ Padre Barace 5, 8º A. 31007
N 948 261500
S 948 261500

www.ccpnavarra.com
v De lunes a viernes: de 17:00 a 20:00 h.

Central Sindical
Independiente y de
Funcionarios (CSIF)

Comisiones Obreras
(CCOO)

Confederación de Cuadros
de Navarra Sindicato de
Mandos de Navarra
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Confederación General del
Trabajo (CGT)  

Coordinadora de Sindicatos
de Izquierda 

Langile Abertzaleen
Batzordeak (LAB)

Sindicato de Auxiliares de
Enfermería

Sindicato de Enfermería -
SATSE

L C/ Compañía 9, 1º. 31001
N 948 224766

@ cgtnafarroa@cgt.es
www.cgt.es

v De lunes a jueves de 9:30 a 13:30 h. y de 16:00 a 19:00 h.
Viernes de 9:30 a 13:30 h.

L C/ Estafeta 61, 2º dcha. 31001 
N 948 220051
S 948 211613

@ nafarroa@esk-sindikatua.org
v De lunes a viernes de 9:00 a 13:00 y de 16:30 a 20:00 h.

L Avda Marcelo Celayeta 75, planta baja, Puerta 2A. 31014 
N 948 221130
S 948 221276

@ nafarroa@labsindikatua.org
www.labsindikatua.org

v De lunes a viernes de 09:00 a 13:30 h. y de 16:00 a 19:00 h.

L C/ Irunlarrea 3. 31008 
N 948 254957

948 422441
S 948 254957

@ saenavarra@terra.es
v De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

L C/ Amado Alonso 3. 31008
N 948 247000

948 247004
S 948 200449

@ navarra@satse.es
www.satse.es

v De 9:30 a 13:30 y de 16:30 a 19:30 h.
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Sindicato de Trabajadores
de la Enseñanza de Euskadi
(STEE-EILAS)

Sindicato de Trabajadores
Vascos (ELA-STV)

Sindicato Profesional de
Músicos

Sindicato SEPNA - FSIE

L C/ Descalzos 72. 31001 
N 948 212355
S 948 229790

@ nafarroa@stee-eilas.org
www.stee-eilas.org

v De lunes a jueves de 9:00 a 14:00 h. y de 16:00 a 19:00 h.
Viernes de 9:00 a 14:00 h.

L C/ Iturralde y Suit s/n. 31004
N 948 007930

948 232000
S 948 007959

www.ela-sindikatua.org
v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. y de 16:00 a 19:00 h.

Viernes tarde, cerrado.

L C/ Sangüesa 33. 31005 
N 948 235020 (sindicato)

948 150345 (sección contratación)
S 948 150345

@ forma-spme@teleline.es
www.forma-spme.com

v De lunes a viernes de 9:30 a 13:30 y de 16:30 a 20:30 h.

L C/ Abejeras 1. 31007 
N 948 232291
S 948 249366

@ sepna@fsie.es
v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
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Unión de Agricultores y
Ganaderos de Navarra
(UAGN)

Unión General de
Trabajadores (UGT)

Unión Sindical Obrera
(USO)  

L Avda. Zaragoza 21, 1º dcha. 31003 
N 948 242966

948 238313
S 948 232238

@  direccion@uagn.es
www.uagn.es

v Invierno: de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 y de 16:00 
a 18:30 h.
Julio y agosto: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

L Avda. Zaragoza 12, 1º. 31003 
N 948 291292

948 291473 (UPTA) (miércoles por la tarde)
S 948 242828

@ ugt@navarra.ugt.org
navarra.ugt.org
www.ugt.es

v De lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h.
Julio y agosto: de 9:00 a 14:00 h.

L C/ Leyre 13, 3º dcha. 31003 
N 948 243520
S 948 243520

@ navarra@uso.es
v De lunes a viernes de 9:30 a 13:30 h. y de 16:00 a

19:30 h.
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Tribunal Laboral de Navarra

Otros servicios sindicales

Asociación de la Industria
Navarra (AIN)

L C/ Nueva 30. 31001 
N 948 228287

948 223576
948 227274

S 948 224847
@ administracion@tlnavarra.org

www.tlnavarra.es
v Invierno:

De lunes a jueves de 8:30 a 19:00. Viernes, de 
8:30 a 14:30 h.
Verano:
De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 h.

Otros servicios de interés

L C/ San Cosme y San Damián s/n. Cordovilla. 31191 
N 948 421101

948 421160
948 421150

S 948 421100
@ ain@ain.es

calidad@ain.es
www.ain.es

v De lunes a viernes de 8:15 a 14:00 y de 15:30 a 18:15 h.
De abril a octubre, los viernes sólo por la mañana.
Del 15 de junio al 15 de septiembre, de lunes a viernes 
de 8:00 a 14:00 h.
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Asociación Institución
Futuro - Think Tank
L Plaza Castillo de Gorráiz 4.

31620 
N 948 337900
S 948 337904

@ info@institucionfuturo.org
www.institucionfuturo.org

v De lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 16:00 a 19:00 h.

Cámara de Comptos de
Navarra
L C/ Florencio Ansoleaga 10.

31001 
N 848 421400
S 848 421433

@ camara.comptos@cfnavarra.es
www.cfnavarra.es/camara.comptos/

v De lunes a viernes de 8:00 a
15:00 h.

Centro Europeo de
Empresas e Innovación de
Navarra (CEIN)

Principales servicios:
- Generar y analizar ideas y tendencias que puedan ser útiles

para el futuro de Navarra y su desarrollo socioeconómico.
- Proyectos de investigación en materia socioeconómica,

centrados en Navarra.
- Celebración de seminarios, conferencias, encuentros

sobre temas políticos, económicos y sociales.

Principales servicios:
- Fiscalizar las cuentas y la gestión económica del sector

público de Navarra.
- Asesorar al Parlamento en materias económico-financieras.
- Visitas guiadas: de septiembre a junio, los días laborables

de 9:00 a 13:30 h. (previa cita).

L Polígono Mocholí s/n. Noáin. 31110 
N 848 426000

848 426001
848 426378 / 848-426039 (Centro Tecnologías de 
Información - TIC)

S 848 426010
@ info@cein.es

crm@cein.es 
(Centro Tecnologías de Información - TIC)
www.cein.es

v De lunes a jueves de 8:30 a 14:30 y de 16:00 a 18:30 h.
Viernes de 8:00 a 15:00 h.
Verano: 
De 8:00 a 15:00 h.
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Principales servicios:
- Representación de los empresarios.
- Departamento de formación.
- Asesoramiento a las empresas familiares de Navarra.

Principales servicios:
- Servicios a empresas.
- Formación e información a nivel general.
- Edición de revistas.
- Conferencias, seminarios, proyecciones, mesas redondas,

sesiones informativas para sus asociados.

Confederación de
Empresarios de Navarra
(CEN)
L C/ Doctor Huarte 3. 31003
N 948 263300

948 250778
S 948  177662

@ cen@cenavarra.es
www.cenavarra.es

v De lunes a viernes de 9:00 a 
14:00 y de 16:00 a 19:00 h.
Verano (del 11 de julio al 15 de
septiembre): De lunes a 
viernes de 8:00 a 14:00 h.

Club de Marketing de
Navarra (CMN)
L Avda. Anaitasuna s/n.

Mutilva Alta. 31192 
N 948 290155
S 948 290403

@ cmn@navarra.net
www.cmn.navarra.net

v De lunes a viernes de 9:00 a 
14:00 y de 16:00 a 21:00 h.
Julio y agosto, de lunes a 
viernes de 9:00 a 15:00 h.
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Euroinfocentro de Navarra
(AIN)
L San Cosme y San Damián s/n.

Cordovilla. 31191 
N 948 421141

948 421134
948 421109

S 948 421100
@ euroinfocentro@ain.es

www.ain.es/euroinfo
v De lunes a jueves de 8:15 a 

14:00 y de 15:30 a 18:15 h.
Viernes, de 8:00 a 14:30 h. 
Del 15 de junio al 15 de 
septiembre, de 8:00 a 14:30 h.

Federación Navarra de
Municipios y Concejos
(FNMC)

Fundación Formación y
Empleo (FOREM)

Principales servicios:
-  Asistir, acompañar y cooperar con las empresas navarras

sobre el mercado único europeo y la participación en pro-
yectos y acuerdos de carácter transnacional.

-  Información y atención a empresas sobre temas comu-
nitarios, fomento de la cooperación empresarial trans-
nacional, fomento de la participación en programas eu-
ropeos, organización de jornadas y conferencias, ofertas
y demandas de cooperación.

L C/ Tudela 20, 3º. 31003 
N 948 244658
S 948 243777

@ fnmc@fnmc.es
www.fnmc.es

v De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

L Avda. Marcelo Celayeta 75. 31014 
N 948 136688
S 948 136343

@ pamplona@foremnavarra.org
www.foremnavarra.org

v De lunes a jueves de 9:00 a 19:45 h.
Viernes y verano, de 8:30 a 14:30 h. 
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L Avda. Marcelo Celayeta 75, nave C2. 31014 
N 948 153193
S 948 153172

@ ifes-navarra@navarra.ifes.es
www.ifes.es

v De lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30 h.;
viernes de 9:00 a 14:00 h.
Del 1 de junio al 15 de septiembre, de 8:00 a 15:00 h.

L Parque Tomás Caballero 2, 1ª oficina.31006 
N 948 290056
S 948 249735

@ navarra@registromercantil.org
www.registradores.org

v De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00.
Sábados, de 9:00 a 14:00 h.

Instituto de Formación y
Estudios Sociales (IFES)

Registro Mercantil

Registro de la Propiedad

Registro Número 1 de la
Propiedad Inmobiliaria

Horario:
Agosto, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
Horario de oficinas:
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 h.
Sábados de 9:00 a 14:00 h.
www.registradores.org

L C/ Pío XII 26, 1º, oficina 5. 31008 
N 948 199910
S 948 173014

@ pamplona1@registrodelapropiedad.org
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Registro Número 2 de la
Propiedad Inmobiliaria

Registro Número 3 de la
Propiedad Inmobiliaria

Registro Número 4 de la
Propiedad Inmobiliaria

Registro Número 5 de la
Propiedad Inmobiliaria

Registro Número 7 de la
Propiedad Inmobiliaria

L C/ Yanguas y Miranda 27, 3º. 31003 
N 948 243663
S 948 151649

@ pamplona2@registrodelapropiedad.org

L C/ Sangüesa 4, 5º. 31003 
N 948 150369
S 948 241659

@ pamplona3@registrodelapropiedad.org

L C/ Yanguas y Miranda 1, 7º. 31002
N 948 225364
S 948 224252

@ pamplona4@registrodelapropiedad.org

L C/ Yanguas y Miranda 1, 7º. 31002
N 948 224938
S 948 212838

@ pamplona5@registrodelapropiedad.org

L C/ Vuelta del Castillo 15. 31007 
N 948 197188
S 948 197187

@ pamplona7@registrodelapropiedad.org
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preguntas más frecuentes

Impuestos
Oficina de Catastro
N 948 420240

Tesorería Municipal
N 948 420220

www.pamplona.es

Tesorería Municipal
N 948 420220

www.pamplona.es

¿Qué tengo que hacer para darme de alta/baja y hacer
modificaciones en el Impuesto de Actividades Econó-
micas (IAE)?

En el caso de la solicitud de alta, ha de cumplimentar el
impreso que le será facilitado por la unidad tramitadora.
La documentación que debe acompañar a la solicitud es
la siguiente:
- DNI o NIF (fotocopia) del titular de la actividad y de quien
realiza el trámite. En el caso de que el solicitante sea dis-
tinto al titular, además de su DNI, deberá presentar foto-
copia del DNI del titular y autorización de éste.
- Identificación del local donde se realiza la actividad (por
ejemplo, con el recibo de contribución urbana).

Para darse de baja o hacer modificaciones ha de presen-
tar una solicitud en la Oficina de Catastro (c/Mercado 11,
2º). Es obligatorio realizar el trámite de baja, a efectos de
impuestos y tasas, cuando cese la actividad comercial,
industrial o profesional.

Las solicitudes de alta, baja o modificaciones pueden rea-
lizarse durante todo el año.

¿Cuándo se paga el impuesto de circulación?

Durante la primera quincena de abril (la fecha concreta se
determina en el recibo correspondiente).

¿Cuándo se paga el impuesto de contribución/IAE?

El 26 de mayo para el primer semestre y el 15 de noviembre
para el segundo semestre.
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N 948 420220
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Tesorería Municipal
N 948 420220

www.pamplona.es

¿Cuándo se paga el impuesto de paso a través de aceras
(vados), de ocupación de vía pública y de contribución
urbana y rústica?

El 26 de mayo para el primer semestre y el 15 de noviem-
bre para el segundo semestre. www.pamplona.es

¿Cómo puedo pagar el impuesto de circulación /
contribución / IAE?

Puede domiciliar el pago de la mayoría de los tributos de
cobro periódico en su cuenta corriente o en su libreta de
ahorro.

Quien no tenga domiciliados los recibos, puede realizar el
pago durante el período voluntario a través de la página
web del Ayuntamiento (servicios y trámites on line), en
Tesorería Municipal (c/Mercado 7-9, 2ª planta, de lunes a
viernes de 8.30 a 14.30 horas) o en las siguientes entidades
bancarias colaboradoras:

-BBVA, de lunes a sábado de 8.30 a 10.00 h.

-Banco de Vasconia, de lunes a viernes de 8.30 a 10.30 h.

-BSCH, de lunes a sábado durante toda la mañana.

-Caja Laboral, de lunes a viernes de 8.30 a 10.30 h.

-Caja Navarra, de lunes a sábado de 8.30 a 10.00 h.

-Caja Rural, de lunes a viernes durante toda la jornada.

-La Caixa, de lunes a viernes durante toda la jornada.
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Registros municipales
N 010
S 948 420252

Registros municipales
N 010
S 948 420252

¿Cómo puedo hacer un cambio de domicilio fiscal?

La solicitud puede realizarse durante todo el año en cual-
quiera de los registros municipales, mediante el corres-
pondiente impreso de solicitud que le será facilitado en la
propia unidad tramitadora, o llamando al teléfono 010.

En el caso de que el solicitante sea distinto al titular, ade-
más de su DNI deberá presentar fotocopia del DNI del ti-
tular y autorización de éste. También se puede solicitar
el cambio por correo, por fax (948 420252), o por teléfono
a la unidad tramitadora.

Si la solicitud se hace con menos de 10 días de antelación
a la fecha de fin de pago en voluntario de un recibo, el cam-
bio de domicilio fiscal no tiene efectos para el giro de ese
recibo, sino a partir de los siguientes.

¿Se puede solicitar el aplazamiento o fraccionamiento
de pago de impuestos, tasas y precios públicos?

Cualquier persona física o jurídica puede solicitar el apla-
zamiento o fraccionamiento de pago de impuestos, tasas
y precios públicos presentando fotocopia del DNI del con-
tribuyente. En el caso de que el solicitante sea distinto al
titular, además de su DNI deberá presentar fotocopia del
DNI del titular y autorización de éste.

No se conceden aplazamientos de:
- Deudas de importe inferior a 150 euros, salvo casos ex-
cepcionales.
- Deudas cuya exacción se realice por medio de recibo o
patente.
- Deudas cuyo importe deban ingresar los sustitutos por
retención.
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- Cuotas de urbanización.
- Multas de tráfico.
- Sanciones.
- Las deudas que hayan sido objeto de aplazamiento o frac-
cionamiento anteriormente.

Es necesaria la presentación de garantía para deudas su-
periores a 1.500 euros.

Las peticiones de aplazamiento o fraccionamiento se pre-
sentarán en el Ayuntamiento para su tramitación dentro
de los siguientes plazos:
- Deudas en periodo voluntario de recaudación: dentro del
plazo fijado para el ingreso voluntario o para presentación
de las correspondientes autoliquidación o declaración-li-
quidación.
- Deudas que se encuentran en vía ejecutiva: en cualquier
momento anterior al acuerdo de enajenación de los bie-
nes embargados.

¿Puedo realizar el pago de recibos municipales a través
de la web municipal?

Sí, si es cliente de algunas de las entidades financieras con
las que el Ayuntamiento de Pamplona tiene acordado el
pago de impuestos o tasas municipales. Además, puede re-
alizar el pago mediante tarjeta, si dispone de alguna tar-
jeta de crédito o de débito de las admitidas por el Ayunta-
miento de Pamplona, que son Visa, Maestro o Master Card.
Si utiliza este sistema, podrá imprimir desde la propia web
el justificante del pago. 
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