


Sanidad y Medio Ambiente

Servicios municipales

Area de Desarrollo Principales servicios:
Sostenible - Agenda 21 Local:
* Plan de Accion Ambiental.
= C/San Saturnino 2. 31001 + Educacion y sensibilizacién ambiental.
Y 948 420469 - Agencia Energética Ambiental.
948 420403 - Inspeccién de medio ambiente.
948 420402 + Control de agua, contaminacion atmosférica, ruido, etc.
948 420401 - Inspeccion alimentaria:
948 420404 x Control de elaboracion, venta y consumo de ali-
www.pamplona.es mentos.
© De lunes a viernes de 8:30 a - Laboratorio:
14:30 h. + Andlisis quimico y microbioldgico.
- Zoonosis:
x Control de la poblacion de animales y de sus enfer-
medades.
- Epidemiologfa:

+ Encuestas de salud y programas de salud.
- Cementerio, inhumacién, exhumacion, reinhumacion y
cremacion.
- Parque de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion:
* Recogida especifica de jeringuillas.
- Servicios de higiene y desinfeccion:
* Parque de Desinfeccion.
* Aseos publicos.
+ Casa de bafios y lavanderia.

Cementerio Municipal de & Carretera Cementerio 1. 31011
San José Y 948 251899

948 251899

@ i.diaz@pamplona.es



Centro de Atencion a

Animales

™ Carretera Universidad s/n.
31009

9 948 242062
092 (urgencias)

948 232368

©® De lunes a sdbado de 12:30a
13:30 h. Para vacunaciones
fuera de campafia, viernes de
9:30a 10:00 h.

Principales servicios:

- Atencidn de aspectos sanitarios relacionados con los ani-
males domésticos y peridomésticos en la ciudad.

- Identificacién de perros mediante chip, vacunacion anti-
rrabica, distribucion de medicacién antiequinocdcica,
recogida de perros sueltos, adopcidn de perros abandona-
dos, observacion de perros mordedores, saneamiento y le-
galizacién de perros abandonados a peticion de personas
interesadas, sacrificio eutandsico de animales.

Epidemiologia

™ (C/ San Saturnino 2, 2°. 31001

9 948 420529

948 420404

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Encuestas de salud.

- Programas de salud.

- Problemas de salud ptublica en Pamplona (tabaco, nutri-

cidn, vacunas, contaminacion).

- Avisos de:
+ Epidemias (en colegios, enfermedades infecciosas y
otras).
* Intoxicacion: alimentaria familiar, por alimentos
comprados, por alimentos consumidos en bares, res-
taurantes, cafeterias, etc. ,y colectiva en comedores de
colegios, universidades, colegios mayores, prision, etc.
* Punto de informacion sanitaria, en la web municipal.

Inspeccion Alimentaria'y

Zoonosis

™ C/ San Saturnino 2, 2°. 31001

9 948 420430

948 420404

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Control de la calidad higiénico-sanitaria de los alimen-
tos, asi como la idoneidad de los locales en que se ela-
boran, almacenan, ponen a la venta y del personal que
los manipula.

- Inspecciones, verificaciones, toma de muestras y otras ac-
tividades de control sanitario sobre todo tipo de estable-
cimientos relacionados con la elaboracién y consumo de
alimentos: industrias, mercados, restaurantes, comedo-
res colectivos, etc.

- Investigacién de las denuncias.
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Sanidad y Medio Ambiente

Laboratorio Municipal

™ C/ San Saturnino 2, 4 °.

¥ 948 420453
948 420450

948 420404

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Tanatorios

Tanatorio Irache

Principales servicios:

- Soporte técnico analitico de la Inspeccién Sanitaria Am-
biental y la Inspeccién Alimentaria, para las que realiza
las determinaciones analiticas pertinentes al control sa-
nitario de las aguas (de abastecimiento, lidicas y de rio),
de la contaminacién atmosférica y de los alimentos (pro-
ductos ldcteos, cdrnicos, pescados, grasas y aceites, bebi-
das, etc.).

- Colaboracién con los departamentos de Epidemiologia
(en el control de toxiinfecciones alimentarias) y Parque
de Desinfeccidn (identificacidn de insectos), asi como
con otras entidades oficiales y atencion a las consultas,
quejas y denuncias de los ciudadanos.

- Realizacion de andlisis a solicitud de empresas y particulares.

K

C/ Monasterio de Irache 60. 31011
948260954

948 197070

948 173457
irache@tanatorios-navarra.com
www.tanatoriosirache.com

24 horas.

© ®b

Tanatorio San Alberto

176

K

C/ Ermitagafia 2. 31008

948 275750

948 275711

948 260144

948 275800
info@tanatoriosdenavarra.com

O ®

24 horas.



Tanatorio Hospital de © C/Irunlarrea 3. 31008
Navarra 9 948 170487
(Asociacion Regional de Funerarias de Navarra)
848 422233
(Tanatorio Hospital de Navarra)
948 170487

® 24 horas.
Servicios de Higiene
Aseos publicos municipales Aseos autolimpiables adaptados todos a discapacitados.
autolimpiables ® De 7:00 h.a 3:00 h.:

Serafin Olave (Fronton Lopez).
Vaguada de San Juan.
Monasterio de la Oliva.
Paseo Garcia el de Ndjera.
Carlos I1I.
® De 7:00 h.a 22:00 h.:
Parque Ilargui Enea.
Mendillorri (alto).
Mendillorri (bajo).
Paseo del Arga - Puente de la Magdalena.
Paseo del Arga - Parque Runa.
Paseo del Arga - Pistas deportivas San Jorge.
Parque de los Enamorados.
C/Carriquiri (junto al polideportivo).
Plaza Felisa Munarriz.
® 24 horas:
Paseo Sarasate.
Plaza del Castillo.

Guia de Servicios de Pamplona 08/ 09 177



Sanidad y Medio Ambiente

Aseos publicos municipales
tradicionales

178

® Invierno:
Del 1 de octubre al 31 de marzo.
Verano:
Del 1 de abril al 30 de septiembre. Plaza del Castillo.

Plaza de la Cruz, Bosquecillo, Plaza de los Fueros,
Paseo de Sarasate y Antoniutti:

Invierno: de lunes a sabado de 9:00 a 14:30 y de 15:00 a
20:30 h. Domingos y festivos de 10:30a 14:30 y de 16:30a
20:30 h.

Verano: de lunes a sabado de 9:00 a 14:30 y de 16:00 a
21:30 h. Domingos y festivos de 10:30a 14:30y de 16:30 2
21:30h

Media Luna y Parque del Mundo:

Invierno: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:30 h. Sdbados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 y
de 16:00a18:30 h.

Verano: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
20:30 h. Sdbados, domingos y festivos de 10:00 a 14:00 y
de 16:00a20:30 h.

Ciudadela:

Invierno: de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
19:30 h. Sdbados de 9:00 a 14:30 y de 16:00 a 19:30 h.
Domingosyy festivos de 10:30a 14:30 y de 16:30a19:30 h.
Verano: de lunes a sdbados de 09:00 a 14:30y de 16:00 a
21:00 h. Domingos y festivos de 10:30a 14:30 y de 16:30a
21:00 h.

Landaben:

Domingos de septiembre a junio (ambos inclusive):
de 8:00a 14:30 h.

Aseos adaptados para discapacitados: Plaza de los
Fueros, Parque del Bosquecillo, Parque de la
Ciudadela y Parque de la Media Luna.



Casa de Bafios y Lavanderia

™ C/Hilarion Eslava 9. 31001

9 948221738

®© De martes a sabados: de 8:30 a 20:00 h.
Domingos y festivos: de 9:00 a 13:00 h.
Sanfermines: todos los dias, de 8:00 a 21:00 h.

Parque de Desinfeccion
y Desratizacion
™ C/ Aralar 1. 31002
9 948 224567
® De lunes a viernes de 7:00 a
14:00 h.

Principales servicios:

- Trabajos de desratizacion, desinfeccion, desinsectacion y
desodorizacion, tanto en locales como en vias publicas,
en respuesta a demandas de los ciudadanos, por exigen-
cia de las ordenanzas municipales o bien por actuacio-
nes de oficio.

-Unidad de recogida de jeringuillas, que se ocupa de la re-
tirada de estos objetos de la via publica.

Servicios del Gobierno de Navarra

Departamento de Salud

™ C/Amaya 2 A. 31002
9 848 423560
848 423510
www.navarra.es/salud
® De lunes a viernes de 8:30a 14:30 h.

Servicio Navarro de Salud

™ C/Irunlarrea 39. 31008
‘¥ 848 428800
848 428810
www.navarra.es/salud
® De lunes a viernes de 8:30a 14:30 h.
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Sanidad y Medio Ambiente

Instituto de Salud Publica & C/Leyre 15.31003
f 848 423440 (centralita)
848 423474
www.navarra.es/ISP
® De lunes a viernes de 8:30a 14:30 h.

Hospitales y clinicas

Clinica San Miguel = C/Beloso Alto 4. 31006

Y 948 296000 (centralita)
948 296111 (consultas)
948 296105 (admision)
948 296110 (radiologia)

948 296107

@ csn@imgnavarra.com
www.imgnavarra.com

© Atencion al paciente: de lunes a viernes de 9:00 a
13:00h. y de 16:00 a 20:00 h.
Urgencias: 24 horas.

Clinica Ubarmin & C/Elcano s/n. Elcano (Egiiés). 31486

9 848 428111 (centralita)
848 428000 (direccidn)
848 428027 (atencion al paciente)

848 428080

@ cubarmin@cfnavarra.es

© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 (salvo en la seccion
de traumatologia que se dan cita hasta las 20:30 h.).
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Clinica Universitaria

Avda. Pio XII 36. 31008

948 255400

948 296394 (Administracion)

948 296500

web@cun.unav.es

aguezuraga@unav.es

www.unav.es/cun/

Consultas: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00
a19:00 h.

Atencion al paciente: de 8:00a 22:00 h.

Hospital de Navarra

C/Irunlarrea 3. 31008

848 422100

848 422269 (atencidn al paciente)

848 422280 (informacidn de habitaciones)

848 422020 (cita previa)

848 422303

Atencion al paciente: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Hospital San Juan de Dios

~ C/Beloso Alto 3. 31006

Y 948 231800 (centralita)
948 290308 (admision)
948 290309 (admision)
948 290690
(consultas externas)

948 230607

@ hsjdpamplona@ohsdj.es

© Visitas: de 16:00 a 20:00 h.
Administracion: de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00 h.

Servicios especificos:
- Hospital de Dia.
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Sanidad y Medio Ambiente

Hospital Virgen del Camino & C/Irunlarrea 4. 31008
Y 848 429400
848 429429 (atencion al paciente)
848429924
@ hospitalvirgen.camino@cfnavarra.es
© Atencidn al paciente de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Centros ambulatorios del Gobierno de Navarra

Horario:
De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.

Ambulatorio Conde Oliveto & Plaza de la Paz. 31002
9 848 429100 (centralita)
848 422020 (cita previa especialidades)
848 429234 (salud bucodental)
112 (urgencias)
848 429384

Ambulatorio Doctor San = C/San Fermin 29. 31004
Martin Y 848 429100 (centralita)
848 422020 (cita previa especialidades)
848 429191 (atencion al paciente)
848 429102 6 112 (Urgencias)
848 422021 (Admision)
848 429200
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Centro de Especialidades © C/Irunlarrea 3. 31008
Principe de Viana 4 848 429200
848 429100 (centralita)
848 422013 (informacién)
848 422020 (cita previa)
848 422033/4 (atencion al paciente)
848 422021
® De lunes a viernes de 8:00 h.a 20:00 h.

Centro de Prevencion del ™ C/ Francisco Bergamin 2, bis. 31002
Cdancer de Mama J 848 423487
848 423498 (atencion al publico)
848 423474
@ deteprec@cfnavarra.es
®© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Red Extrahospitalaria de © De lunes a sdbado:
Urgencias Ambulatorio Doctor San Martin, desde las 15:00 has-

ta las 8:00 h. del dia siguiente.

Centros de salud de Burlada, Ermitagafia y Rochapea,
desde las 15:00 hasta las 20:00 h.

Urgencias de pediatria: Ambulatorio Doctor San Mar-
tin y Centro de Salud de Ermitagafia, desde las 16:00 a
las 20:00 h.

Domingos y festivos:

Ambulatorio Doctor San Martin, desde las 8:00 hasta
las 8:00 h. del dia siguiente.

Centros de salud de Burlada, Ermitagafia y Rochapea,
desde las 8:00 hasta las 20:00 h.

Urgencias de pediatria: Ambulatorio Doctor San Martin y
Centro de Salud de Ermitagafia, desde las 8:00 a las 20:00 h.

Principales servicios:

- Atencion a pacientes cuando el centro de salud que co-
rresponde esté cerrado.
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Sanidad y Medio Ambiente

Centros de Salud del Gobierno de Navarra

Centro de Salud Azpilagaiia

™ C/ Luis Morondo Urra 1. 31006

9 948 290480
948 290477 (cita previa)
948 290228 (unidad de atencién a la mujer)

948 290479

@ csazpila@cfnavarra.es

© Atencion primaria: de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Unidad de Atencién a la Mujer: de lunes a viernes de
8:00a 15:00 h.

Centro de Salud Casco
Antiguo

= C/Compafiia 8. 31001

‘Y 948 206410 (informacién general)
948 206410 (avisos a domicilio)
948 206633 (cita previa)

948 206409

@ cscascov@cfnavarra.es

® De lunes a viernes de 8:00a 19:30 h.
Sabados: de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Chantrea

™ C/San Cristobal s/n. 31015
Y 948 136272 (urgencias)
948 136270 (cita previa y centralita)
948 136118
@ cschantr@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.
Sabado (urgencias) de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Echavacoiz
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™ C/San Raimundo s/n. 31009
¥ 948 198338 (centralita)
948 198340 (cita previa)
948 198587
@ csechava@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 8:00a 15:00 h.



Centro de Salud Ermitagafia

= C/Ermitagana 20.31008

948 198350 (centralita)

948 198355 (cita previa)

= 948 198589

csermita@cfnavarra.es

De lunes a sdbado de 8:00 a 18:30 h.

Urgencias: de lunes a viernes de 15:00 a 20:00.
Sdbados de 15:00 a 20:00. Domingos de 8:00 a 20:00 h.

<

O®EB

Centro de Salud Iturrama

C/ Serafin Olave s/n. 31007

948 198363 (centralita)

948 198360 (cita previa)

948 19859T

@ csiturra@cfnavarra.es

®© De lunes a viernes de 8:00 a 20:00. Sdbados de 8:00 a
15:00 h.

< [

Centro de Salud Mendillorri

= C/Concejo de Sarriguren s/n. 31016
Y 948 163982 (centralita)
048 163922 (cita previa)
948 163987
@ csmendil@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
Sabados de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Milagrosa

= C/Julidn Gayarre 1 A. 31005
¥ 948 290474 (centralita)
948 290470 (cita previa)
948 290473
@ csmilagr@cfnavarra.es
© De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.
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Centro de Salud Rochapea

™ C/Uztdrroz 24. 31014

Y 948 136255 (centralita)
948 136252 (cita previa)

048 136251

© Consulta: de lunes a viernes de 8:00a 18:30 h.
Urgencias: de lunes a viernes de 18:30 a 20:00 h.

Centro de Salud San Jorge

™ C/Sanduzelai s/n. 31012

Y 948 136601 (centralita)
948 136288 (cita previa)

948 136286

@ cssjorge@cfnavarra.es

© De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Sdbados de 8:00 a
15:00 h.

Centro de Salud San Juan

= Plaza Obispo Irurita s/n. 31008
Y 948 198344 (urgencias)
948 198588 (cita previa)
948 198343
@ cssjuan@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h.

Centro de Salud II Ensanche
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™ C/ Aoiz 35 bis. 31004

J 848 429295 (informacién general)
848 429296 (cita previa)

848 429287

@ conzensa@cfnavarra.es

® De lunes a viernes de 8:00 a 20:00. Sabados de 8:00 a
15:00 h. (urgencias).

© Cita previa: de 8:00 h.a 17:00 h.



Centros de Salud Mental del Gobierno de Navarra

Centro de Salud Mental & C/Compaiifa 8.31001
de Casco Antiguo Y 948 206635
948 206409
© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Mental & C/Ermitagafia 20. 31008
de Ermitagana Y 948 198590
948 198179
© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Mental & C/Julidn Gayarre s/n. 31005
de Milagrosa Y 948 290466
948 290171
©® De lunes a viernes de 8:30a 14:00 h.

Centro de Salud Mental & C/Uztdrroz 24. 31014
de Rochapea Y 948 136600
948 136253
© De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Centro de Salud Mental & Avda. Barafidin 14 bajo. 31008
de San Juan Y 948 190040
948 190043
@ csmsjuan@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 8:00a 15:00 h.

Centro Psicogeriatrico ™ Avda. Villava 53. 31015
San Francisco Javier Y 848 422700
848 422710
848 422702
® 24 horas.
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Hospital de Dia Infanto- = C/San Cristébal s/n. 31015
Juvenil de Salud Mental ¥ 948136666
Natividad Zubieta 948 136125

@ CS25082@cfnavarra.es
® De lunes a viernes de 7:45 a 15:00 h.

Hospital de Dia I de Salud © C/Irunlarrea. 31008
Mental - Pabellon Blanco 4 948198595
Hospital de Navarra 948 198366
® De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 h.
Hospital de Dia IT de Salud & C/Magdalena 1.31015
Mental - Chantrea Y 948 136266

948 136117
® De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 h.

Servicios de atencion a drogodependientes
y otras adicciones

Asociacién Centro Oasis Principales servicios:
™ Avda. San Jorge 81 bajo trasera. - Atencion a personas afectadas por problemas de droga-
31012 diccidn.
Y 948 198113 - Apoyo a la formacion e insercién sociolaboral.
048 198321 - Gestidn del Centro de Dia Zuria.

@ oasis@centrooasis.org
®© De lunes a viernes de 9:00 a
14:00y de 16:00 a 20:00 h.
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Asociacion de Alcohdlicos
Andnimos

™ C/Luis Morondo Urra 4, entreplanta 82. 31006

9 948 241010
609 478341 (24 horas)

@ aa@alcoholicos-anonimos.org
ofg@alcoholicos-anonimos.org
www.alcoholicos-anonimos.org

® Contestador automadtico las 24 horas del dia.
Reuniones: martes, jueves y viernes de 20:00 a 22:00 h.
Reuniones abiertas, los terceros jueves de cada mes
de 20:00a 22.00 h.

Asociacion Ludépatas de

Navarra Aralar

= C/ Monasterio de la Oliva 37,
entreplanta 102 31011

¥ 948 252916

@ aralar-ludopata@jazzfree.com

© De lunes a viernes de 18:00 a
21:30 h.

Principales servicios:

- Auxilio, recuperacion y solidaridad con aquellas perso-
nas que puedan tener problemas con los juegos de azar,
asi como sus familiares.

Centro de Dia Zuria

= C/Irunlarrea s/n. 31008
9 948198654

948 198233

@ centro.dia.zuria@cfnavarra.es

® De lunes a viernes de 8:00 a
16:00 h. (incluyendo la
comida en el programa de
hospitalizacién parcial).

Caracteristicas del servicio:
- Servicio integrado en la Red Publica de Salud Mental y
gestionado por la Asociacion Centro Oasis.
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Plan Foral de
Drogodependencias
(Gobierno de Navarra)
™ C/ Amaya 2 A. 31002
9 848 421439
848 421438
848 423510
@ pidrogod@ctnavarra.es
© De lunes a viernes de 8:00 a
15:00 h.

Principales servicios:

-Informacién general.

- Comunidades terapéuticas.

- Elaboracién de programas relacionados con la prevencién.

- Rehabilitacion de drogodependientes.

-Informacién y asesoramiento en el fenémeno de las
drogas.

Proyecto Hombre Navarra

™ Avda. Zaragoza 23 bajo. 31005

¥ 948 291865

948 291740

@ info@proyectohombrenavarra.org
www.proyectohombrenavarra.org

© Mediante cita previa.
De lunes a jueves de 8:30 a
13:30yde 15:30a18:30 h.
Viernes de 8:00 a 15:00 h.
Del 15 dejunioal 15 de
septiembre, de 8:00 a 15:00 h.
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Principales servicios:

- Atencion a adolescentes y jovenes con problemas de dro-
godependencia o alcoholismo.

- Programas de desintoxicacion:

- Programa tradicional: dirigido a drogodependientes.

- Programa Suspertu: jovenes de 14 a 20 afios.

- Programa Aldatu: personas con problemas de alcoholismo
y tratamiento ambulatorio de estimulantes y cocaina.

Principales actividades:

- Autoayuda,mediante actividades grupales realizadas
por la asociacién de familiares y amigos del Proyecto
Hombre Navarra.



Otros servicios de interés

Banco de Tejidos
Neurolégicos

™ C/Irunlarrea 3.31008
¥ 660558869

® 24 horas.

Principales servicios:

- Formar parte del Banco de Muestras Bioldgicas para In-
vestigacion.

- Conservar en condiciones 6ptimas tejido neuroldgico (ce-
rebro y médula) donado por el paciente o sus familiares,
con el fin de que sea utilizado en la investigacion médica.

-Se puede ser donante autorizandolo en vida o con el con-
sentimiento de los familiares.

Centro Base de Diagnéstico,

Valoracion y Orientacién

(Gobierno de Navarra)

™ C/ Concepcidn Benitez 12.
31009

¥ 948 269800

048 170242

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:
- Valoracion del grado de minusvalia.
- Tratamientos de psicomotricidad, logopedia y fisioterapia.

Centro de Transfusion
Sanguinea de Navarra

™ C/Irunlarrea 3. 31008

J 848 422500
848 422490
(Asoc. de Donantes de Sangre - ADONA)

848 422528

© De lunes a jueves de 8:15a 14:30 h. y de 17:00 a 20:00 h.
Viernes de 18:15a 14:30 h.
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Unidad de Rehabilitacion
del Hospital San Juan de
Dios

™ C/Beloso Alto 3. 31006

¥ 948 231800

948 230607

@ mai@ohsjd.es

®© De lunes a viernes de 8:00 a

15:00 h. y de 15:00 a 20:00 h.
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Principales servicios:

- Hospital de dia, unidad asistencial de funcionamiento
diurno.

- Valoracién geridtrica integral, rehabilitacion y manteni-
miento, unidad de caidas y asesoramiento gerontoldgi-
coy educacion sanitaria.



MEDIO AMBIENTE

Servicios municipales

Agencia Energética Objetivos:
Municipal - Fomentar el ahorro y la eficiencia energéticos y pro-
& C/final de Ustdrroz s/n pugnar el cuidado del medio ambiente.
Monasterio Viejo de San Pedro,
1° planta. 31014 Principales servicios:
Y 948 229572 -Desarrollo y puesta en marcha del Plan Energético
948 212679 Municipal.
(@ agencia.energetica@pamplona.es - Servicio de asesoria energética e informacidn gratuitos
www.pamplona.es en proyectos energéticos desde el punto de vista técnico,
© De lunes a viernes de 8:00 a econdmico, financiero y administrativo.
15:00 h. - Gestidn del centro de documentacion.
Asesorfa: atencion al ptiblico - Sensibilizacién ciudadana mediante campatias divulga-
de 8:30a 14:30 h. tivas, charlas, conferencias y jornadas.

- Formacion dirigida a grupos especificos (escolares, téc-
nicos, comerciantes, etc.) sobre ahorro y eficiencia ener-
gética, nuevas tecnologfas y energfas renovables.

- Promocion y proyeccion de instalaciones solares térmi-
cas y fotovoltaicas en edificios publicos.

- Realizacion de estudios e informes energéticos.

- Revision para la licencia de los proyectos sujetos a la or-
denanza solar de Pamplona.

- Cooperacién nacional e internacional.
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Agenda 21

™ C/ San Saturnino 2, 3°. 31001

9 948 420407

®© De lunes a viernes de 8:30a
14:30 h.

Objetivos:

- Desarrollar, coordinar y difundir la Agenda 21 Local de
Pamplona.

- Sensibilizar a la ciudadania en aspectos de sostenibilidad.

-Incorporar planteamientos de sostenibilidad a las actua-
ciones municipales.

Principales servicios:

- Museo de Educacién Ambiental.

- Pacto de Movilidad Sostenible y Plan de Ciclabilidad.

- Programacion de actividades en fechas conmemorativas:
Dia Mundial del Medio Ambiente, campafia “La ciudad
sin mi coche”.

Inspeccion de Ingenieria

Ambiental

™ C/ San Saturnino 2, 2°. 31001

9 948 420423

948 420404

® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Control de las emisiones de los contaminantes medio-
ambientales (ruido, olores, humos, gases) originados por
la actividad humana, comercial o industrial.

- Inspeccion de oficio del control acustico y la emision
de humos de los bares, las industrias, las calefacciones
y los vehiculos.

- Atencion a las demandas de informacion, consultas o de-
nuncias.



Inspeccion de Sanidad
Ambiental
™~ (C/San Saturnino 2, 2°. 31001
9 948 420421
948 420418
948 420424
948 420426
(@ mj.nagore@pamplona.es
® De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Gestion de programas de control de la calidad medio-
ambiental, mediante visitas de inspeccién (con toma
de muestras en caso necesario), para la vigilancia de:

* Contaminacion atmosférica (niveles de emisidn).

* Agua de consumo humano en puntos de suministro
publico.

* Piscinas de uso colectivo.

* Actividades comerciales e industriales (excluidas las
alimentarias).

* Lugares de vivienda y convivencia humana (pelu-
querias, guarderias...).

* Aguas de rios y vertidos no autorizados a sus cauces.

* Atencion de solicitudes y/o reclamaciones de parti-
culares relacionadas con los asuntos antes indicados.

Limpieza de la Via Publica
™ Avda. del Ejército 2, 9°. 31002
¥ 948 420366
948 420525
© De lunes a viernes de 8:30 a
14:30 h.

Principales servicios:

- Limpieza de la via publica.

- Papeleras.

- Fuentes ornamentales.

- Zonas de esparcimiento canino.

- Direccidn, control y seguimiento de la contrata encarga-
da del servicio.
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Museo de Educacion

Ambiental

™ C/ Errotazar s/n. 31014

9 948 149804

948 123721

(@ www.museoambientalpamplona.com

museoeducacionambiental@pamplona.es

© De martes a sabado de 10:00 a
13:00y de 16:00a 18:00 h.
Domingos y festivos de ro:00
a 13:00 h.
Junio, julio y agosto de martes
asabado de 10:00a 13:00y de
17:00 a 19:00. Domingos y
festivos de 10:00 a 13:00 h. El
Museo cierra los lunes y los
dias 1 de enero, del 6 al 14 de
julioy 24, 25 y 31 de diciembre.

Principales servicios:

- Zona de exposicion con sala audiovisual.

- Cuatro aulas destinadas a las especialidades de energia,
ruido y observatorio de sostenibilidad. Ademds, sirve
de punto de informacién de la Agenda 21 Local.

- Centro de documentacion.

- Aula interactiva de acustica: conjunto de mecanismos
disefiados para la comprension de conceptos basicos
de acusticas (generacion, transmision y percepcion del
sonido).

- Las visitas pueden ser atendidas en castellano, euskera,
francés e inglés.

- Actividades:

* Exposiciones.

* Cursos de formacion, fundamentalmente dirigidos
al publico juvenil y escolar.

« [tinerarios guiados y coordinacién de la realizacion
de visitas combinadas. Los grupos, preferiblemen-
te, con cita previa.

Servicios del Gobierno de Navarra

Departamento de Vivienda
y Ordenacion del Territorio
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™ Avda. Ejército 2. 31002

‘J 848 427638 (informacidn general)
848 427553(ordenacidn del territorio y vivienda)
848 427562 (informacion de vivienda)
848 427580 (rehabilitacién)
848 427570(cédulas de habitabilidad)
848 421346
Www.navarra.es
sitna.cfnavarra.es
(servicio de informacion territorial)
® De lunes a viernes de 8:00 a 14:30 h.



Otros servicios de interés

Mancomunidad de la Principales servicios:
Comarca de Pamplona - Ciclo integral del agua:
™ C/ General Chinchilla 7. x Altas y bajas del servicio de agua en domicilios.
31002 - Transporte urbano comarcal:
Y 948 423100 (oficina) * Gestion del bono social de transporte urbano.
90T 502503 (servicio de -Educacion ambiental.
atencién al cliente) - Residuos urbanos.

948 423200 (averias)

948 423230

@ lmontero@mcp.es
mesparza(@mcp.es
WWW.INCP.es

© Invierno: atencion telefénica
de lunes a viernes de 7:30a
18:00 h. Atencidn presencial de
lunes a viernes de 8:30 a 18:00 h.
Verano: atencion telefonica de
lunes a viernes de 7:30a 18:00 h.
Atencion presencial de lunes a
viernes de 8:30a 14:00 h.
San Fermin: atencidn teleféni-
ca de lunes a viernes de 7:30 a
15:00 h. Atencion presencial
de lunes a viernes de 8:30a
14:00 h.
Averfas y urgencias: todos los di-
aslas 24 horas.
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Sanidad y Medio Ambiente

Centro de Educaciéon Principales servicios:

Ambiental Casa de las - Educacién ambiental e informacién sobre los aspectos
Aguas de Mendillorri relativos al abastecimiento de la Comarca, su historia y
™ Paseo de los depdsitos de sus retos de futuro.

Mendillorri s/n. 31016

9 948 423893
(cita previa grupos)
948 423861
(cita previa grupos)
901 502503
(Mancomunidad, atencion
al cliente)

© Sabados, domingos y festivos:
Verano: (del ultimo domingo
de marzo al dltimo sdbado de
octubre) de 11:30a 14:00 y de
17:00 a 20:00 h.
Invierno: (del ultimo domingo
de octubre al ultimo sdbado de
marzo) de 11:30 a 14:00 h.
Visitas guiadas:
Verano: mananas 12:00 y
13:00h; tardes 18:00y 19:00 h.
Invierno: 12:00y 13:00 h.
El centro permanecerd cerrado
los dias 1 de enero, 6 y 7 de ju-
lioy 24,25y 31 de diciembre.
Las visitas concertadas de gru-
pos de adultos y escolares re-
quiere reserva previa.
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Centro de Formacion en
Energias Renovables
(CENIFER)
& C/Aduana s/n. Imdrcoain.
31119
4 948311587
948 368121 (Centro de FP
Superior en Energias)
948 368076
@ info@cenifer.com
www.cenifer.com
© De lunes a jueves de 8:30 a
19:00 h.
Viernes de 8:00 a 15:00 h.

Principales servicios:

-Formacion a empresas y profesionales.

- Promover, organizar y gestionar cursos de formacion pro-
fesional en energias renovables, asi como innovacion en
materia deformacion, creacion y gestion del parque te-
madtico de las energias renovables.

Centro de Recursos

Ambientales de Navarra

™~ C/Padre Adodin 217. 31015

9 948 140818

948 123235

@ crana@crana.org
WWW.CTana.org

© De octubre a mayo:
De lunes a jueves de 8:00 a
14:30 h. y de 16:00 a 19:00 h.
Viernes y visperas de festivo
de 8:00a 14:30 h.

De junio a septiembre: de 8:00

a14:30h.

Objetivos:
- Coordinar las iniciativas ambientales y proyectar avan-
ces tecnoldgicos y sociales.

Principales servicios:

- Recoger, sistematizar y actualizar la informacién am-
biental, organizar reuniones de entidades que trabajen
en torno a la educacién ambiental y asesorar a empresas.

- Demostraciones tecnoldgicas y exposiciones.

- Formacion.
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Desperdicios de Papel del

Norte (Despanorsa)

™ Poligono Industrial Areta
(Altxutxate). Huarte. 31620

9 948333240

948333241

@ pamplona@despanorte.es
www.despanorte.es

Principales servicios:

- Destruccion confidencial de documentos y archivos
con certificado de destruccion.

- Gestion integral de residuos y asesoria medioambiental.

-Recuperacion y venta de palés usados.

Gestion Ambiental de

Viveros y Repoblaciones de

Navarra

™ C/Padre Adodin 219. 31015

948382438

902 076072

948 382391

@ gavrn@gavrn.com
WWW.ZavIn.com

© De octubre a abril:
De lunes a jueves de 8:00 a
14:00y de 15:45 a 18:00 h.
Viernes de 08:00 a 15:00 h.
De abril a octubre:
De lunes a viernes de 8:00 a
15:00 h.

<
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Principales servicios:
- Produccion de planta forestal, restauraciones forestales
y/o medioambientales y mantenimientos de jardineria.



Navarra de Medio Ambiente

Industrial (Namainsa)

™ Avda. Pio XII 18, oficina 3.
31008

¥ 948198636

948 198125

(@ namainsa@namainsa.es
WWww.namainsa.es

® De octubre a junio: de 8:00 a
14:00yde 15:30a 17:45 h.
De julio a septiembre: de 8:00
a17:45h.
San Fermin, cerrado.

Principales servicios:

- Asesoria técnica dedicada a temas de medio ambiente.

- Dispone de la Oficina de Promocién del Reciclado, que
tiene como objetivo asesorar a las compafifas en temas
de residuos solidos urbanos y residuos organicos.

Servicios de recogida de residuos urbanos,
animales muertos y voluminosos

Centro de Recogida

Selectiva Especial de

Residuos Urbanos

Yy o1 502503 (teléfono de
atenciodn al cliente)

® De lunes a sabado de 8:15 h. a
22:15 h.

Principales servicios:
-Recogida de residuos contaminantes:

* Aceite de freir usado (doméstico).

* Productos farmacéuticos: medicamentos, mercurio
y radiograffas.

* Productos de pintura: tubos y botes de pintura, di-
solventes y decapantes.

x Productos del automdvil: aceites, baterfas, neuma-
ticos, filtros, anticongelantes y otros fluidos.

x Otros productos especiales: fluorescentes, aceites usa-
dos, pilas, aerosoles, ceras, barnices, liquidos de fo-
tografia,reactivos de laboratorio, tintas industriales,
cloro y otros productos de limpieza.

x Envases: papel, carton, vidrio, plastico, brik y metal.

* Otros residuos domésticos: pequenos electrodomés-
ticos, ropa, madera, toner y juguetes.
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Punto Limpio - Eroski = Poligono Agustinos s/n. Berriozar. 31195

Punto Limpio - Leclerc ™ Barrio la Morea s/n. Cordovilla. 31191

Recogida Selectiva de Puntos de recogida:

Residuos Urbanos - Punto - Lunes: Nodin, plaza San Miguel. De 10:00 h. a 13:00 h. Pam-
Limpio Movil plona (Iturrama), C/ Iturrama 14-18 (bulevar junto al Ci-

vivox). De 9:00 h. a 14:00 h. Ansodin, plaza Lapurbide. De
16:00 h.a 21:00 h.

- Martes: Barafdin, cruce Avda. Eulza con Avda. del Valle.
De 9:00 h. a 14:00 h.Pamplona (Chantrea), C/ San Cris-
tébal con cruce Avda. Villava. De 9:00 h. a 14:00
h.Pamplona (Mendillorri), C/ Seforio de Echalaz. De 16:00
h.a2m:00h.

- Miércoles: Burlada, explanada junto a las piscinas. De 9:30
h.a 13:00 h. Pamplona (Rochapea), C/ Bernardino Tira-
pu 34 (junto a Pza. Juslarrocha). De 9:00 h. a 14:00 h. Pam-
plona (San Jorge), C/ Sanduzelai. De 16:00 h.a 21:00 h.

- Jueves: Huarte, plaza de San Juan. De 11:15 h. a 13:00 h.
Villava, plaza de la Constitucién. De 9:00 h. a 11:00 h.
Pamplona (Ermitagafia), Mercado de Ermitagaiia. De 9:00
h. a 14:00 h. Orkoien, plaza del Ayuntamiento. De 16:00
h.a21:00h.

- Viernes: Zizur Mayor, aparcamiento del Parque Idoia.
De g:00 h.a 11:00 h. Pamplona (I Ensanche), Mercado
del Ensanche (C/ Tafalla 15 esquina con C/ Amaya). De
9:00 h. a 14:00 h. Pamplona (Azpilagafia), C/ Joaquin Ma-
ya con plaza Manuel Turrillas. De 16:00 h. a 21:00 h.

- Sdbado: Beridin-Potasas, plaza Sierra del Perdon. De 11:30
h.a 13:30 h. Berriozar, explanada junto al centro de sa-
lud. De 9:00 h. a 11:00 h. Pamplona (Casco Antiguo), Mer-
cado de Santo Domingo. De 9:00 h. a 14:00 h. Pamplona
(San Juan), Avenida Bayona con plaza Obispo Irurita. De
16:00 h. 21:00 h.

-Domingo: Pamplona, poligono Landaben. De 9:00 h. a
14:00 h.
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Caracteristicas del servicio:

-Recogida de forma selectiva de residuos especiales ge-
nerados en el hogar.

- Residuos domésticos que se recogen:

x Productos de pintura: tubos, botes de pintura, disol-
ventes, decapantes, etc.

x Productos del automdvil: aceites, baterfas, filtros, an-
ticongelantes, otros fluidos.

+ Otros productos especiales: fluorescentes, aceite de
freir, pilas, aerosoles, ceras y barnices, productos de
limpieza, fitosanitarios, reactivos de laboratorio, li-
quidos de fotografia, etc.

* Otros: pequenos electrodomésticos (planchas, bati-
doras, ordenadores, etc.), juguetes, ropa, discos com-
pactos, toner, tintas, etc.

Recogida de animales Lugares de recogida:
muertos - Domicilios, clinicas y lazaretos:

* Llamando a laMancomunidad o a FCC recogen ani-
males de compaiia (perros, gatos, pdjaros, etc.).

+ El coste del servicio depende del animal e incluye la
recogida, el transporte y la eliminacion por incine-
racion.

-Enla calle:

* Es competencia del Ayuntamiento, aunque los avi-
sos se atienden también por la Mancomunidad o por
la FCC. Unicamente no se recoge si el animal presenta
un avanzado estado de descomposicion, en cuyo ca-
so se pasa el aviso al Servicio de Limpieza de la Via
Publica.

Observaciones: los animales deberdn entregarse dentro
de una bolsa cerrada, impermeable y de resistencia ade-
cuada, para que no se rompa, ni dé lugar a derrames de
liquidos durante la recogida.
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Retirada de voluminosos
(muebles y enseres
domésticos)
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Lugares de recogida:

- Domicilios: los recoge la Mancomunidad a través de los
Traperos de Emats, en un plazo inferior a cinco dias la-
borables.

- Abandonados en la calle junto a los contenedores: los
recoge la Mancomunidad a través de los Traperos de
Emads y/o FCC.

- Tirados ilegalmente en cunetas, solares, escombreras
espontdneas: es competencia del Ayuntamiento, den-
tro de sus servicios de Limpieza y Policfa Municipal.

Principales servicios:

- Retirada de electrodomésticos, muebles, trastos (depen-
diendo del tamano en cajas o bolsas) y todo tipo de en-
seres desmontados.



preguntas mads frecuentes

Farmacias de guardia

{Coémo puedo informarme sobre las farmacias que es-
tdn de guardia?

Enel teléfono 948 222111 le informan, durante las 24 ho-
ras del dia, de lasfarmacias que estdn de guardia en Pam-
plona y comarca, y también se recuerda que es requisito
imprescindible presentar la receta correspondiente para
comprar el medicamento.

Salud

{Cémo y cudndo puedo saber qué vacunas necesita mi
hijo?

La informacion del calendario de vacunaciones a los pa-
dres de los recién nacidos se facilita en los centros de sa-
lud primaria que la red sanitaria tiene implantados en
todos los barrios de la ciudad.

Control alimentario

{Hay algun control sanitario de los alimentos que com-
pramos y de los establecimientos alimentarios?

Mediante servicios de inspeccion sanitaria realizamos ta-
reas de vigilancia y control sanitario de los establecimientos
y de los productos alimenticios. Este control afecta a los
mercados centrales de pescado, las frutas y las hortalizas,
las industrias alimentarias, los comedores colectivos, los
establecimientos minoristas, los mercados municipales,
la venta ambulante y el transporte alimentario. Si desea

Teléfono de informacion
de las farmacias de guardia
4 948 222111

Centros de Atenciéon
Primaria de Salud

Inspeccion Alimentaria
y Zoonosis
9 948 420430

Laboratorio Municipal
9 948 420453
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preguntas mas frecuentes

efectuar alguna consulta, comunicar alguna alteracién de-
tectada en los alimentos comprados o consumidos, o al-
guna irregularidad en las condiciones higiénicas y sanita-
rias de los establecimientos alimentarios, contacte con no-
sotros y valoraremos qué actuacion es preciso llevar a cabo.

En el Laboratorio Municipal realizamos las tareas analiticas
solicitadas por los servicios de control alimenticio. También
analizamos los alimentos a peticidn de las empresas y de los
particulares. En este caso el servicio es de pago.

Gatos y perros

Tengo un perro, (qué debo hacer?

A partir de los cuatro meses de edad debe vacunarlo con-
tra la rabia e identificarlo con microchip.

Cualquier veterinario puede efectuar la identificacion me-
diante la implantacion de un microchip, enviando poste-
riormente los datos del animal al Gobierno de Navarra. Los
perros han de ser vacunados contra la rabia cada dos afos.

Sisu perro estd considerado potencialmente peligroso, ya
sea por laraza o por sus caracteristicas, ha de solicitar una
licencia para su tenencia mediante instancia general, ad-
juntando los requisitos correspondientes.

{Hay algun lugar de recreo para perros?

Actualmente existen en la ciudad zonas de esparcimiento
canino (ZEC) en los siguientes lugares: fosos de la Ciuda-
dela, ¢/Benjamin de Tudela (trasera), Echavacoiz Norte,
Fuente del Hierro con Avda. de Navarra, Ronda de Azpi-
lagafia, Edificio Singular (fosos), Avda. del Ejército (fosos),
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Inspeccion Alimentaria
y Zoonosis
9 948 420430

Areade Conservacién Urbana
9 948 420470

4 010

Wwww.pamplona.es



Yanguas y Miranda (fosos), C/ Aoiz, Parque de Media Luna
(Bajada de Labrit), Parque de Ilargi Enea, Mendillorri Alto,
Mendillorri Bajo, Parque de la Runa, ¢/ Mugazuri, Paseo de
Sandua y Grupo Urdanoz.

Ademds, cabe recordar que en las ZEC existen papeleras de
recogida de excrementos caninos, asi como en muchas
otras zonas de la ciudad, cuya localizacién puede ser con-
sultada en la web municipal.

He perdido mi gato o perro, {qué puedo hacer?

En el Centro de Atencion de Animales (Carretera de la Uni-
versidad, s/n) se recoge y se presta atencion a los animales
extraviados.

Mi perro o gato ha muerto.

Péngase en contacto con la Mancomunidad, donde dis-
ponen de un servicio de recogida de animales muertos,
o lleve su perro o gato a una clinica veterinaria para efec-
tuar los tramites oportunos. En ambos casos, este servi-
cio es de pago.

Solicite la baja en el censo de animales de compafiia y
adjunte el certificado de defuncién firmado por el ve-
terinario.

Hay un gato o perro abandonado o herido en la calle.
Puede informar a la Policfa Municipal llamando al 092 o

ponerse en contacto con el Centro de Atencidn de Ani-
males, donde se encargardn de recogerlo.

Centro de Atencion
de Animales
% 948 242062

Recogida de animales muertos

¥ 948 423100

Centro de Atencién
a Animales

Y 948 242062

Y 092
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preguntas mads frecuentes

{Puedo adoptar un perro o un gato abandonado?

En el Centro de Atencién de Animales atenderdn su pe-
ticién, ya que es el lugar donde se encuentran recogidos
los perros y gatos abandonados (el horario de atencion
es de lunes a sibado de 12:30 a 13:30 h). Ademds, en la
web del Ayuntamiento puede ver fotografias de anima-
les pendientes de adopcion y obtener informacion sobre
sus cuidados.

Otros animales

Hay muchas palomas en una zona de la ciudad.

Cuando detecte una presencia importante de palomas en
una zona de la ciudad, donde provoquen molestias a los
ciudadanos o afecten al patrimonio arquitecténico, con-
tacte con el Servicio de Inspeccién Alimentaria y Zoono-
sis afin de que valoremos la actuacién que debe llevarse a
cabo. Este servicio no se realiza dentro de propiedades pri-
vadas, pero les facilitaremos informacién de las medidas
preventivas que podemos adoptar.

He visto ratas o insectos en la calle.

Periddicamente se realizan campanas de desratizacion en
las orillas del rio y en las alcantarillas, pero si detecta la
presencia de ratas o de insectos en la calle, contacte con
nosotros y realizaremos una actuacion de emergencia. El
servicio de desratizacién también se hace gratuitamente
dentro de propiedades privadas. Sin embargo, las actua-
ciones con insectos en propiedades privadas las atende-
mos, pero mediante el pago de la tasa correspondiente.
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Centro de Atencion
a Animales

Y 948 242062
Www.pamplona.es

Inspeccion Alimentaria
y Zoonosis

¥ 948 420430

4 092 (Urgencias)

Parque de Desinfeccion

9 948 224567
¥ 092 (Urgencias)



Relaciones vecinales

Mis vecinos hacen ruidos muy molestos, (donde puedo
avisar?

Para avisar, presentar una queja o hacer una denuncia por
ruidos u otras molestias causadas por personas, animales,
o bien por peligros detectados, ha de llamar al nimero 092
(puede hacerlo durante las 24 horas del dia). La presenta-
cién de denuncia puede hacerse verbalmente en las de-
pendencias de la Policfa Municipal o por escrito, median-
te instancia general, en los registros.

Medio ambiente

Me han dicho que el Ayuntamiento organiza activida-
des educativas sobre medio ambiente.

El Museo de Educacion Ambiental (¢/Errotazar s/n), orga-
niza cursos de formacion fundamentalmente dirigidos al
publico juvenil y escolar. Dispone también de un servicio
de documentacién y asesoramiento en educacién am-
biental y de itinerarios guiados para visitar el museo.

{Coémo puedo ahorrar agua y energia? Necesito infor-
macion sobre las energias renovables.

Enla Agencia Energética (final c/Ustdrroz, s/n), le facilita-
remos consejos practicos relacionados con el ahorro do-
méstico de energfa y agua, el uso de energfas renovables,
lareduccidn de los residuos, la biodiversidad, etc.

¥ 092 (Urgencias)

Museo de Educacion
Ambiental

¥ 948 149804

¥ 010
WWww.pamplona.es

Agencia Energética
7 948229572
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preguntas mads frecuentes

Deseo recibir informacidn para reciclar correctamente
la basura.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona es la en-
cargada de la recogida de los residuos urbanos en la ciu-
dad y envia a los domicilios folletos sobre la distribucion
de los residuos domésticos. Si desea informacion, puede
ponerse en contacto con la Mancomunidad (en horario de
lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h.) o pasarse por sus ofici-
nas (c/General Chinchilla 7), donde dispone de folletos di-
vulgativos sobre el reciclaje de los residuos.

Desde la Agencia Energética del Ayuntamiento se editan
diferentes publicaciones sobre temas medioambientales
(guias de educacion, fichas, etc.), en las que puede encon-
trar consejos y soluciones practicas con el fin de que los
residuos puedan ser aprovechados al maximo.

{Cémo podemos participar en el fomento del medio am-
biente en la ciudad?

Pamplona ha firmado un compromiso para hacer una ciudad
mads sostenible, la Agenda 21, que implica una serie de pro-
puestas de accidn y sirve de guia para ponerlas en practica.

Contacte con nosotros y le informaremos sobre cémo par-
ticipar en el desarrollo de las propuestas de la Agenda 21
(debates ciudadanos, valoracion de propuestas, encuestas,
forum..). Ademds, la Agenda 21 escolar es un programa
pensado para facilitar la implicacidn de las escuelas en el
proyecto, comenzando por la intervencién en el entorno
mds inmediato.
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Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona
%9 901 502503

(atencioén al cliente)

Agencia Energética
¥ 948 229572

Agenda 21
¥ 948 420407



Viajes al extranjero

{Dénde puedo informarme sobre las vacunas necesarias
para viajar a determinados paises?

En el Area Funcional de Sanidad y Consumo (c/Iturralde
y Suit, 13, 1°), de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

Area Funcional de Sanidad y
Consumo de lIa Administra-
cion Central
9 948 979310
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