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galdera ohikoenak

Hiri-garraioa

Herritarretan nork eskuratzen ahal du beherapenik, Irunerriko
garraio publikoan? Mankomunitatea
Y 901 502503
Haien diru-sarreren erabera, 65 urtetik gorako pertsonek (Bezeroendako arreta-zerbitzua)

eta 52 eta 65 urte bitarteko langabetuek. Haien diru-sa-
rrerak alde batera utzita, gizarte-tarifaren onuradun izan
daitezke 52 eta 65 urte bitarteko langabetuak, % 65eko
minusbaliotasuna edo handiagoa duten pertsonak, ba-
liaezintasun absolutua nahiz baliaezintasun handiak jo-
tako pertsonak eta familia ugariak. Kasuetan orotan,
ezinbestekoa da txanpon-txartela erabiltzea (txip-txartela
edo bonobus-txartela); txartel hori doan banatzen dituzte
Nafarroako Kutxaren, Rural Kutxaren edo Euskadiko Ku-
txaren edozein bulegotan.

Gizarte-tarifaren onuradun izan nahi baduzu, Irufierriko
Mankomunitateko Bezeroendako Arreta Zerbitzura jo
behar duzu (Navas de Tolosa k. 29), astelehenetik ostira-
lera, 8:30etik 15:00etara.
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Aparkalekuak eta isunak

Nola ordaintzen ahal dut trafiko-isuna?

Isunek % 30eko deskontua izanen dute, 30 egun natura-
leko epean ordaintzen badira, salaketa noiz jakinarazi eta
hortik aitzina. Deskontuarekin ordaintzeak berekin dakar
espedientearen bukaera, bai eta alegazioei uko egitea ere.
Isunak Herritarren Segurtasuneko Alorrean ordaindu behar
dira (Tratxeko monasterioaren k., 2), astelehenetik ostira-
lera, 8:30etik 14:30€ra.

Agentzia Betearazlearen bidez 8 hilabete pasa eta gero egi-
ten da, gutxi gorabehera, salaketa ezarri zen egunetik kon-
tatuta, eta berekin dakartza errekarguak eta interesak. Or-
dainketa Erriberri kalearen 20ko beheko solairuko bule-
goan egiten da, edo, bestela, Iruiieko Udaleko Diruzaintzan.
Isuna eskudirutan ordain daiteke, edo, bestela, posta bi-
dezko igorpena eginez -betiere Irufieko Udaleko Diru-
zaintzara edo Udaltzaingora zuzendurik, eta izena, espe-
dientearen zenbakia eta ibilgailuaren matrikula adiera-
zita-, kreditu-txartelarekin, banku-transferentzia bitartez
edo dirua Iruieko Udalaren kontuan sartuz, gai gisara
espedientearen zenbakia eta ibilgailuaren matrikula eza-
rrita. Ez badakizu zein den espedientearen zenbakia, ma-
trikula eta isunaren data adierazi.

Deskargu-orria aurkeztu nahi dut, Udaleko trafiko-isu-
na dela medio.

Alegazioa edo deskargu-orria salaketaren jakinarazpena ja-
so eta 15 egun balioduneko epean aurkeztu behar duzu. Es-
kabide orokorra bete behar duzu, edo bestela, deskargu-orria-
ren idazki-eredua -zeina izapidea egiten duen unitatean ber-
tan emanen baitizute-, edo beste edozein idazki. Alegazioa
Herritarren Segurtasuneko Alorrean aurkeztu behar duzu,
edo bestela, Udaleko erregistroetatik edozeinetan.

Herritarren Segurtasuneko

Alorra
¥ 948 420656

Diruzaintza
Y 948 420220

Agentzia Betearazlea
Y 948 249250

Udaleko erregistroak

Iruiieko Zerbitzuen Gida 08 / 09
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galdera ohikoenak

Zer agiri aurkeztu behar dut, ibilgailua garabi-zerbi-
tzutik erretiratzeko?

NANGa, ibilgailuaren nahitaezko asegurua eta IAT gaindi-
tuizanaren frogagiria. Horretaz gain tarifa ordaindu behar
duzu, ibilgailua erretiratzeagatik, eta, behar izatera, hura
zaintzeagatik, eskudirutan edo txartel bidez ordaindu ere.
Ibilgailuak erretiratzeko zerbitzua gauez eta egunez dago
irekita (24 ordu).

Nola eskuratzen ahal dut aparkatzeko toki bat, udal-
aparkalekuetan?

Udalak lehiaketa publiko bidez ematen dizkie aparkale-
kuen ustiapena eta kudeaketa halakorik eskatzen duten
enpresei. Enpresek udal-emakidak eskuratzen dituzte, apar-
kalekuen kokagune diren lursailei dagokienez.

Udal-aparkalekuak kasuan kasuko aparkalekua non den
eta alde horretan bizi diren lagunendako dira. Bi moda-
litate daude aparkalekuen erabilerari begira: hainbat ur-
tetan erabiltzeko eskubidearen lagapena eta hileko kon-
tratua.

Nola daude seinaleztaturik zamalanetarako aldeak?

Zamalanetarako aldeak horiz margotuak dira, eta zutika-
ko seinaleak dituzte. Argibiderik nahi baduzu, zamala-
netarako aldeen kokagune diren kale eta zenbakiei buruz,
guregana jo dezakezu, edo Udalaren web gunean kon-
tsultatu.
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Garabi Brigada
San Roke kaleko
aparkalekua

9 948 420444

9 o10

J o10
www.pamplona.es



Zer sistema dago, kalean pertsona minusbaliatuen ibil-
gailuak aparkatzeko?

Minusbaliatuendako aparkatze-txartelen jabeek minus-
baliatuentzat erreserbaturiko aldeetan aparkatzen ahal di-
tuzte beren ibilgailuak.

Minusbaliatua ez bada hura garraiatzen duen ibilgailua-
ren gidaria, ibilgailua minusbaliatua uzteko edo jasotze-
ko behar beste denboraz geldi daiteke eremu publikoan,
betiere trafikoa oztopatu gabe.

Baldin eta minusbaliatuak minusbaliatuendako aparka-
tze-txartela badu eta ibilgailu bat gidatzen badu, haren
etxetik gertu minusbaliatuentzat erreserbatutako toki bat
seinaleztatzeko eskatzen ahal du. Erreserbak ez dira par-
tikularrak, eta aipatu txartela dutenek orok erabiltzen ahal
dituzte

Nafarroako Autobideen erabiltzaile-txartela eskatu nahi
dut.

Horren bulegoetara jo behar duzu (Rodezno kondearen pla-
za, 8-7.s0l.), astelehenetik ostiralera, 09:ooetatik 14:00etara.

Ba al da kamioietarako aparkalekurik, hiriaren barnean?
Irufiean ez dago toki onarturik, kamioiak aparkatzeko; ho-

rren beharrean Garraioaren Hirian aparkatu behar duzu,
edo Udalaren mugapetik at.

Herritarren Segurtasuneko
Alorra

¥ 948 420669
www.pamplona.es

Autopistas de Navarra
Y 948 246832
(txartel-zerbitzua)

Herritarren Segurtasuneko
Alorra

9 948 420669
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galdera ohikoenak

Gidatzeko baimena - Baimenak berritu edo luzatzeko

Gidatzeko karneta lortu nahi dut (edo berritu).

Gidatzeko baimena lehen aldiz eskuratzeko edo hura be-
rritzeko, Trafiko Burutza Probintzialeko bulegoetara jo
behar duzu (Gaztelugibel k., 11-Behea), astelehenetik os-
tiralera, 8:30etik 13:30era; bestela ere, gidariei araketak egi-
teko zentroetan bideratzen ahal duzu eskaera.

Baimen bereziak

Baimenik behar al dut, eskola-garraiorako?

Irufieko Udalaren mugapean bakarrik ibiltzen diren es-
kola-garraioko zerbitzuek baimen berezi bat behar dute.
Eskabidea Herritarren Segurtasuneko Alorrean aurkeztu
behar duzu, edo, bestela, Udaleko erregistroetatik edozei-
netan, betiere behar diren agiriak erantsita.

Nola eskatzen ahal dut Udaltzaingoaren zaintza, garraio-
ibilgailu handi batekin hirian barna zirkulatzeko?

Edozein ordutan (24 orduz) eskatzen ahal duzu Udal-

tzaingoaren laguntza, 092 telefonora deituta. Zerbitzu hau
ordainpekoa da.
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Trafiko Burutza Probintziala
¥ 948 254300

Araketak egiteko zentroak

Herritarren Segurtasuneko
Alorra

Y 0948 420601

9 o10

Udaleko erregistroak
www.pamplona.es

9 092



Material arriskugarria garraiatu behar dut, hirian barna.

Baimena eskatu behar duzu, bidaia bat egin behar duzun
bakoitzean. Udaltzainek garraioa lagunduko dute. Eska-
bidea Herritarren Segurtasuneko Alorrean aurkeztu behar
duzu.

Zerbitzua ordainpekoa da.

Denda baten zamalanetarako tokia erreserbatu behar
dut, hirian.

Irufieko dendetarako zamalanetako tokia erreserbatzeko
eskaerak Udaleko edozein erregistrotan aurkez daitezke.
Erreserba publikoa bada -ez, partikularren aldekoa-, doan
egiten da. Erreserba erabilera partikularrerakoa bada, ka-
suan kasuko tarifa ordaindu behar da. Ordutegia mugatua
bada, prezioa % 25 murrizten da.

Arbibide gehiago nahi izanez gero, deitu oro telefonora
edo kontsultatu Udalaren web gunean.

Herritarren Segurtasuneko

Alorra
¥ 092

Udaleko erregistroak
¥ o10
www.pamplona.es

Iruiieko Zerbitzuen Gida 08 / 09
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galdera ohikoenak

Semaforoak

Zirkulazio-seinale bat erori da (edo semaforo bat ez da-
bil).

oro telefonoan edo Mugikortasun Alorrean jasoko ditugu
zure kexa, erreklamazio, eskaera eta iradokizunak. Gure-
gana jotzeko, eskabide-orri orokorra aurkez dezakezu, edo
bestela, idazki bat. Afera premiazkoa bada, 092 telefonora
jo dezakezu edozein ordutan (24 orduko zerbitzua).

Nora jo behar dut, beste semaforo bat jartzeko propo-
satzeko?

Nondik nora joan nahi duzun adierazita, autobusez iris-

teko aukera hoberenen berri emanen dizute Mankomu-
nitatean.
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Herritarren Segurtasuneko
Alorra

9 948 420648

Udaleko erregistroak
9 092
4 oo

Herritarren Segurtasuneko
Alorra

9 948 420648

Udaleko erregistroak



Garraio publikoak

Nola lortzen ahal dut informazioa, garraio publikoa- Irufierriko

ren ibilbideei buruz? Mankomunitatea

Nondik nora joan nahi duzun adierazita, autobusez iris- % 901 502503

teko aukera hoberenen berri emanen dizute Mankomu- (Bezeroendako Arreta-Zerbitzua)
nitatean. 4 o10

www.pamplona.es

Ibilgailuak: Erosketa eta Jabetza

Auto bat erosi dut. Zer zerga ordaindu behar dut? Udal Diruzaintza
¥ 948 420220
Trakzio mekanikoko ibilgailuen gaineko zerga (TMIZ)
ordaindu behar dute hirian alta hartuta duten ibilgai- Trafiko Burutza Probintziala
luen jabe guztiek. ¥ 948 254300

Ibilgailua berria bada, zergak autolikidatzeko inprima-
kia emanen dizugu. Lehendabiziko urtean, parte propor-
tzionala ordaindu behar duzu, hiruhilekoak osorik har-
tuta.

Bigarren eskuko ibilgailua bada, jabetza-aldaketa jakina-
razi behar zaio Trafiko Burutza Probintzialari. Gero, datu
berriak jakinarazi ahal dizkiguzu, ordainagiriaren titula-
rrari dagokionez. 1. belaunaldiko ibilgailuen jabeek zer-
ga osorik ordaintzeko betebeharra dute, baita ere gerora
ibilgailua besterendu izan behar dutenen kasuan. Sal-
buespen bakarrak dira ibilgailuen behin betiko baja edo
aldi baterakoa, lapurreta edo ezbeharra direla medio.

Iruiieko Zerbitzuen Gida 08 / 09 327



galdera ohikoenak

Bizikletak: Alokairua eta Bidegorria

Nola erabiltzen ahal dut bizikletak alokatzeko udal-
zerbitzua?

Akreditazio-txartela eduki behar duzu. Txartel hori Uda-

leko erregistroetan eskatzen ahal duzu, edonoiz.
Nondik nora doa hiriko bidegorria?

Irufia inguruko auzoetan sarearen tarte batzuk gauza-
tzen ari direlarik, eta hiriaren barnealdeko jarduketak
bukatzen, horra erabil daitezkeen hiru ibilbideak:

1.- Gaztelugibel - Fuente del Hierro kalea (Donejakue bi-
dea) - Nafarroako Unibertsitatea.

2.- Foruen plaza - Abejeras kalea - Nafarroako Unibertsi-
tatea.

3.- Foruen plaza - Gayarre kalea - Nafarroako Unibertsita-

te Publikoa.
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Udaleko erregistroak
www.pamplona.es



Hirigintza,
Etxebizitza
eta Obrak



Hirigintza, Etxebizitza eta Obrak

Udal-zerbitzuak

Hiri-Kontserbazioko Alorra  Zerbitzu nagusiak:

™ Armada etorbidea, 2-9. sol. - - Eraikinak mantentzeko lanak.

31002 - Ibilgailu Parkea.
Y 948 420470 - Berdeguneak eta harresiak.

948 420475 - Obrak, eremu publikoan eta aparkalekuetan.
048 420313 - Hiri-hornigarriak.

www.pamplona.es - Hiri-argiteria.
© Astelehenetik ostiralera - Eremu publikoaren garbiketa.

(08:30- 14:30).

Proiektu Estrategikoetako
Alorra

™

g

©

Armada etorbidea, 2 - 9. sol.
31002

948 420300

948 420303

948 420324
www.pamplona.es
Astelehenetik ostiralera
(08:30-14:30).

Zerbitzu nagusiak:

- Proiektuak erredaktatu eta obra berriak egitea.

Hirigintza eta Etxebizitza
Alorra

™~ Armada etorbidea, 2 - 5. sol. -

Zerbitzu nagusiak:
-Planeamendua eta hiri-antolamendua.
-Planeamenduaren garapena eta kudeaketa.

31002 - Trafikoaren, garraioaren eta aparkalekuen planeamen-
Y 948 420380 dua eta antolamendua.

948 420381 - Etxebizitza.
948 420389 - Zaharberritzea.

O
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www.pamplona.es
Astelehenetik ostiralera
(08:30-14:30).

- Hirigintzako lizentziak, jarduerari buruzkoak, irekitze-
koak, pasabideak erabiltzekoak eta eremu publikoa oku-
patzekoak.

- Aurri-egoerak eta eraikuntzako patologiak.

- Exekuzio-aginduak eta ordezko exekuzioak.

- Legezkotasunaren kontrola, aurreko gaietan.



Hirigintza Gerentzia
™ Armada etorbidea, 2 - 6. sol. -

31002

948 420900

948 420901
Www.pamplona.es
Astelehenetik ostiralera
(08:30-14:30).

Zerbitzu nagusiak:

- Irufieko hiri-planeamenduaren erredakzioa.

- Lurzoruaren kudeaketa.

- Urbanizazio berrien exekuzioak.

- Kontsultei erantzutea, ondoko gaietan: plan partzialak
eta plan bereziak, xehetasun-azterlanak, antolamendu-
azterlanak, urbanizazio-proiektuak, birpartzelazio-proiek-
tuak, partzelazio-lizentziak, proiektuak erredaktatzeko
lehiaketak, lurzoruen enkanteak, desjabetzeak, saleros-
ketak, trukeak, orube-erregistroak eta abar.

Hiria Zaharberritzeko
Bulegoa

™

Hilarion Eslava k., 1. B- 31001
948 224481

948 225044

948 222169
Www.pamplona.es
Astelehenetik ostiralera
(08:30-14:30).

Zerbitzu nagusiak:

- Txosten eta azterlanak, Alde Zaharreko eta I. eta II. Za-
balguneetako berariazko planeamenduaren gainean.

- Alde Zaharreko zaharberritze-lanak, eta, oro har, hiri
osoan eta araupean, neurri batean edo osorik, zaharbe-
rritu behar diren eraikinena; horrek barne hartzen du
kasuan kasuko obretarako lizentzia ematea.

Pamplona Centro Histdrico

™

Q® S

Kale Nagusia, 59 - 31001
948203474

948 203475

pch@pch.es

Astelehenetik ostegunera:
09:00 - 14:00 eta 16:00 - 19:00.
Ostiraletan: 09:00 -14:00.

Zerbitzu nagusiak:
- Alde Zaharra zaharberritu eta suspertzeko sustapena.
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Hirigintza, Etxebizitza eta Obrak

Nafarroako Gobernuko zerbitzuak

Herri Lan, Garraio eta Zerbitzu nagusiak:
Komunikazio - Bide eta Eraikuntza Zerbitzua.
Departamentua - Zainketa Zerbitzua.
™ San Ignazio etorb., 3 - 31002 - Proiektu, Trenbide eta Obra Hidraulikoen Zerbitzua.
9 848 427401 - Garraioen Plangintza eta Araubide Juridikoaren Zerbi-
848 427402 tzua.
848 427405 (herri-lanak) - Garraioaren Antolamendu eta Kudeaketarako Zerbi-
848 427536 (garraioak) tzua.
900 400100 (errepideei bu-
ruzko informazioa)
848 427266
@ obras.publicas@cfnavarra.es
(herri-lanak)
transportes@cfnavarra.es
(garraioak)
Www.navactiva.com
WWW.navarra.es

®© Astelehenetik ostiralera
(08:00 - 14:30).

Landa Garapeneko eta Zerbitzu nagusiak:
Ingurumeneko - Nafarroako Ingurumen Kontseilua.
Departamentua - Nafarroako Uraren Kontseilua.
™~ Armada etorb., 2 - 31002 - Nafarroako Oihangintzako Kontseilu Aholku-emailea.
Y 848 427638 - Ehizako Batzorde Aholku-emailea.
(informazio orokorra) - Arrantzako Batzorde Aholku-emailea.
848 427638 - Viveros y Repoblaciones SA sozietate publikoa.
(ingurumena)
848 427631
(ehiza eta arrantza-baime-
nak)
848 427589

(jarduera sailkatuak)
WWWw.navarra.es

®© Astelehenetik ostiralera
(08:00 - 14:30).
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Lurraldearen Antolamendu
eta Etxebizitza
Departamentua

&
9

©® Bu

Armada etorb., 2 - 31002

848 427638 (informazio
orokorra)

848 426252 (BOE)

848 427553 (lurraldearen
antolamendua eta
etxebizitza)

848 427562 (etxebizitzei
buruzko informazioa)

848 427580 (zaharberritzea)
848 427570 (bizigarritasun-
zedulak)

848 421346
serviciovivienda@navarra.es
WWWw.navarra.es
sitna.cfnavarra.es
Astelehenetik ostiralera
(08:00 - 14:30).

Zerbitzu nagusiak:

- Lurraldearen Antolamendu eta Hirigintza Zerbitzua.

- Etxebizitza Zerbitzua.

- Lurraldearen Antolamenduko Batzordea.

- Gestion Ambiental-Viviendas de Navarra SA sozietate pu-
blikoa (VINSA).

Irufierriko Etxebizitzak eta
Eraikinak Zaharberritzeko
Bulegoa (ORVE)

™

Q® B

Joaquin Azcdrate k., zk.g. -
Beheko sol. - 31600 Burlata
948 130233 (etxebizitzen
zaharberritzea)

948 315600 (hirigintzari bu-
ruzko aholkularitza)

948 140385
orve@infonegocio.com
Astelehenetik ostiralera
(09:00 - 14:00).

Zerbitzu nagusiak:

- Aholkularitza, etxebizitzari eta hirigintzari buruz, hala
udalentzat nola partikularrentzat.

- Irunierriko etxebizitzak eta eraikinak zaharberritzeko di-
ru-laguntzen kudeaketa.

Irunieko Zerbitzuen Gida 08 / 09 333




Hirigintza, Etxebizitza eta Obrak

Etxebizitzari Buruzko
Informazio Zerbitzua

™

i

oY

Pio XILaren etorb., 33 ezk. -
solairuartea A.

902 117912 (hitzordua
aurrez egiteko)

948 277702

Astelehenetik ostegunera:
10:00 - 13:30 eta 16:30 - 18:00.
Ostiraletan: 10:00 - 13:30.

Zerbitzu nagusiak:

- Errenten eguneratze eta igoerak.

- Hiri-errentamenduak.

- Etxebizitzak erosi edo erabiltzeko kontratuak.
- Etxebizitzak erosteko maileguak.

- Jabetza horizontala.

- Hiri-jabetza.

Nafarroako Lurralde

Informazio Sistema - SITNA

(Web orria)

™

@ BB 3

Tomds Caballero parkea, 1 -
3. sol.- 31005

848 427956

848 427945
sitna@mnavarra.es
sitna.navarra.es
idena.navarra.es
ide.pamplona.es

SITNA web gunearen zerbitzu nagusiak:

- Nafarroa osoan barna bi eta hiru dimentsiotan nabigatzeko
aukera, aireko ikuspegitik.

- GPS bidezko ibilbideak: web orriak aukera ematen du ibil-
bide bateko hainbat puntu markatu eta ordenagailuak ibil-
bide horren profila emateko, luzera eta guzti. Datuak behe-
rakarga daitezke, satelite bidezko lokalizazioko aparatu
eramangarrietara.

- Turismoa eta ingurumena: Sistemak Nafarroan ostatu eta
jatetxeak aurkitzea ahalbidetzen du, bai eta ingurumen-
baliabideak eta natur parkeak ere.

- Katastroko lurzatien identifikazioa eta lokalizazioa.

- Posta-helbideak ematea.

Trabajos Catastrales
(TRACASA)

™

© ®B<
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Sadarreko errepidea, zk.g.
(Sario eraikina) 1. sol. - 31006
948 240550

948 249209
tracasa@tracasa.es
www.tracasa.es
Astelehenetik ostegunera:
08:00 - 14:00 eta 15:15 - 17:30.
Ostiraletan: 08:00 - 14:15.
Udan: 08:00 - 14:00
(astelehenetik ostiralera).

Zerbitzu nagusiak:

- Hiri- eta landa-lurren katastroaren ezarpena eta man-
tentze-lanak.

- Kartografia analitikoa eta ortoargazki digitalak.

- Kartografia (kale-mapak) editatu eta argitaratzea.

- Hiri-plangintza.

- Geografia-informazioko sistemak (GIS).

- Ingurumenari buruzko azterlanak.

- Teledetekzioa eta satelite bidezko irudien tratamendua.

- Proiektuen ingeniaritza.



Viviendas de Navarra
(VINSA)

™

® BB

Sarasate pasealekua, 38 - 2.
sol.-3100T

Eneko Aritza k., 21 - Atzealdea.

-31007 (Alokairu Gaztea).
Gorriti k., 24 - 31004 (BOEta-
rako kanpainetan soilik)
948 220819

948 206299 (alokatzeko
etxebizitzen burtsa)

902 540606 (hitzordua au-
rrez egiteko)

948 222991
vinsa@vinsanavarra.es
aquilerjoven@vinsanavarra.es
WWW.vinsanavarra.es
Astelehenetik ostiralera
(08:00 - 15:00).

Gorriti kaleko bulegoa:
08:00 -20:00

(astelehenetik ostiralera).
Gorriti kaleko bulegoa, udan:
08:00 -15:00

(astelehenetik ostiralera).

Zerbitzu nagusiak:

- Etxebizitza publikoen sustapena, hala alokatzeko nola sa-

lerosketan eskuratzeko.
- Lorzorua sustatzaile pribatuei esleitzeko lehiaketak.
- Alokatzeko etxebizitzen burtsa.
- Gazteek etxebizitza alokatzeko laguntza.
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galdera ohikoenak

Arbolak eta lorategiak

Nire kalean edo auzoan arbolak landatzeko eskatu
nahi dut.

Zuloren bat libre badago, edo lehenago arbola bat bazegoen
eta edozein arrazoi medio erretiratu bazen, arbolak berri-
ro jartzeko eskatu, oroera edo Hiri Kontserbazioko Alorrera
deituta.

Halakorik inoiz izan ez duten hiriko kale edo aldeetan ar-
bolak landatzeko, idatziz eskatu behar duzu.

Kalean (edo parkean) zuhaitz bat erori da (edo hondaturik
dago, edo gaixorik).

Jarri harremanetan gurekin, eta brigada berezi bat joan-
go da eroritako arbola erretiratzera edo egoera arrisku-
tsuak sor ditzaketen adarrak moztera. Bestalde, kaleeta-
ko eta gune publikoetako arbolen osasun-egoeraren
mantentze-lanez ere arduratzen gara.

Hornigarri bat baldintza txarretan dago (halako) par-
kean.

Ur-hartuneren bat egoera txarrean dagoela erreparatuz gero,
ez dabilela edo gaizki dabilela, edo ohartzen bazara pinta-
dak edo kartelak daudela, edozein parke edo lorategitako
hornigarrietan, edo beste edozein gertakari hautematen ba-
duzu, hiriko parke eta lorategien kontserbazio-egoerari lo-
tua dena, jarri harremanetan gurekin, eta kontuan hartu-
ko dugu, kasuan-kasuko jarduketa gauzatze aldera.
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Hiri Kontserbazioko Alorra

9 948 225644
Y o1o

Udaleko erregistroak

Hiri Kontserbazioko Alorra
9 948 420470

Udaleko erregistroak

Hiri Kontserbazioko Alorra
9 948 420470

Udaleko erregistroak



Galtzadak eta espaloiak

Nola lortzen ahal dut agiria, nire kalearen izena edo zen-
bakia aldatu dela egiaztatzeko?

Idatziz eskatu behar duzu, Hirigintza eta Etxebizitza Alo-
rrean (Armada etorbidea, 2-5. sol.) edo Udaleko erregis-
troetan; egiaztagiri bat emanen dizugu, non finkaren hel-
bidea eta zenbakia azalduko baitira, edo, hala gertatu
bada, kasuan-kasuko kalearen izenaren aldaketa.

Zulo bat dago kalean.

Galtzada edo espaloietan zoru-harroketarik edo zulorik hau-
tematen baduzu, jarri harremanetan Hiri Kontserbazioko
Alorrarekin, edo bestela, oroera deitu.

Nire auzoko espaloiak ez daude egokiturik minusba-
liatuentzat.

Idatziz eskatzen ahal duzu, Hiri Kontserbazioko Alorrean
edo Udaleko erregistroetan, zintarriak gune batean edo
gehiagotan behera egokitzeko, espaloi jakin batean, mi-
nusbaliatuen mugikortasuna errazteko.

Halako iturri publikoa ez dabil (edo ura galtzen du,
edo...).

Tturri publiko bat gaizki badago, edo ez badabil, oroera
edo Hiri Kontserbazioko Alorrera deitzea baino ez duzu,
eta matxura guri jakinarazi.

Hirigintza eta Etxebizitza
Alorra

Udaleko erregistroak

Hiri Kontserbazioko Alorra

Y9 948 420470
Y9 o10

Udaleko erregistroak

Hiri Kontserbazioko Alorra
9 948 420470
Y o10

Hiri Kontserbazioko Alorra
¥ 948 420470
¥ o10
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Hodi bat buxaturik dago (edo estalkia hautsita dauka,
edo...).

Antzematen baduzu sare orokorreko hodi bat buxaturik
dagoela, edo estalkia hautsita daukala, edo lekutik mugi-
tuta, edo, bestela, hodiraino iritsi behar baduzu -isurbide
partikular bat libratzeko-, deitu o1o telefonora edo jarri
harremanetan Hiri Kontserbazioko Alorrarekin .

Argiak

Nire kaleko argiak ez dira pizten (edo hondaturik daude).
TIkusten baduzu farol bat edo gehiago ez direla pizten -
edo ez direla egunez itzaltzen-, edo, bestela, beste edo-
zein arazo hautematen baduzu, hiriko argietan, deitu Hi-

i Kontserbazioko Alorrera edo oroera.

Farolak garbitu edo margotzeko beharra dagoela jabetuz
gero, idatziz eskatzen ahal duzu.

Kale-argi gehiago behar dira.

Idatziz eskatu, farola berriak paratzeko, eskaera Udaleko
erregistroetan edo Hiri Kontserbazioko Alorrean aurkez-
tuta.
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Hiri Kontserbazioko Alorra
9 948 420470
Y o10

Hiri Kontserbazioko Alorra
¥ 948420470
¥ o1o0

Hiri Kontserbazioko Alorra
Y 948 420470

Udaleko erregistroak



Hiri-hornigarriak

Banku bat hautsita dago.

Antzematen baduzu banku bat hautsita dagoela, deitu
oroera edo Hiri Kontserbazioko Alorrera, eta hura kon-

ponduko dugu.

Garbiketa

Pintada bat egin dute.

Deitu oroera edo Garbiketa Zerbitzura. Zerbitzu horrek erai-
kin publikoetako, hiri-hornigarrietako eta gune publi-
koetako pintadak eta kartelak ezabatuko ditu.

Nire kalea zikin dago.

Garbiketa-brigadek inguruabar jakin bat dela medio (urez-
tatzeko mahuka, zikinkeria, olio-orbanak, galtzadan, is-
tripu baten hondarrak, altzariak eta trasteak eremu pu-
blikoan utziak, eta abar) eremu publikoan aparteko eran
jardun behar dutela uste baduzu, jo ezazu o1oera edo Hi-

i Kontserbazioko Alorrera.

Paperontzi bat (edo edukiontzi bat) gaizki dago (edo be-

teta).

Paperontzi bat hautsita badago edo zabor-edukiontzi bat zi-
kin edo mukuru badago, deitu Mankomunitatera edo
oroera. Halakoen kokagunea aldatzeko edo gehiago para-

tzeko ere eska dezakezu.

Hiri Kontserbazioko Alorra
9 948 420470
Y o1o0

Hiri Kontserbazioko Alorra
¥ 948 420470
Y o1o0

Hiri Kontserbazioko Alorra
9948420470
Y o1o0

Irufierriko Mankomunitatea
% 90T 502503
Y o10
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Eremu publikoaren okupazioa

Dorre-garabi bat jarri behar dut. Udaleko erregistroak

Obra egiteko lizentzia edo eraikitzeko baimena behar
duzu, lehenik. Baimena prozedura laburraren bidez iza-
pida dezakezu, baldin eta behar diren agiri guztiak aur-
kezten badituzu eta baldintza guztiak betetzen baditu-
zu.

Eskaera garabia instalatu baino lehen egin behar duzu.

Baimenik eskatu behar dut, kalean jarduketa bat egi- Hirigintza eta Etxebizitza
teko? Alorra
Y 948 420380
Emanaldi, kontzertu, antzezpen eta beste ekitaldietara- 9 o1o
ko baimena, ekitaldia noiz den eta, gutxienez, 15 eta 25
egun bitarte lehenago eskatu behar da, ekitaldiak hila- Herritarren Segurtasuneko
bete baino gutxiago irauten badu eta kalean edo halako- Alorra
rik egiteko lizentziarik ez duen lokal batean egitekoa ba- 9 948 420643
da. www.pamplona.es

Irekitzeko lizentzia duten lokale pribatuetarako lizen-
tziak Hirigintza eta Etxebizitza Alorrean eskatu behar
dira. Leku irekietarako, eremu publikorako eta kaleeta-
rako lizentziak Herritarren Segurtasuneko Alorrean es-
katu behar dira.

Gurekin jarri harremanetan, eta aurkeztu behar ditu-

zuen agirien berri emanen dizugu. Bestela, Udalaren
web gunean egin kontsulta.
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Planoak, espedienteen fotokopiak...

Ba al dut jakiterik hirigintza-proiektu jakin batek oru-
be edo eraikin jakin bat ukitzen duenetz?

Hirigintza eta Etxebizitza Alorrean (Armada etorbidea, 2-
5.s0l.), edozein finka edo oruberen hirigintza-kalifikazioari
buruzko argibideak emanen dizkizugu, bai eta hiriko
edozein alde ukitzen ahal dituzten hirigintza-planei bu-
ruzkoak ere.

Aurrekoaz gain, hirigintzako txosten eta ziurtagiri bat es-
katzen ahal duzu, idatziz. Halako agiri batek hirigintzako
ukipenei buruzko argibideak ematen ditu, bai eta eraikin
jakin bat bat non altxatu den eta orube horren eraikuntza-
datuak ere. Zerbitzua ordainpekoa da.

Hiriaren edo eraikin baten plano bat behar dut.

Merkataritza eta Turismoko Alorrak kale-plano bat argi-
taratzen du. Alorreko bulegoetara (Udaletxeko 4. solairua)
jo dezakezu, horren eske, baina lehenago dagokion tasa or-
daindu behar duzu Udaleko Diruzaintzan (Merkatuko
kalea, 11-3.s0L)

Bestalde, Informazio eta Turismo Bulegoan (Hilarion Eslava
k., 1), Irufieko plano turistikoa eskuratzen ahal duzu,
doan. Hor ere hiriko kale-planoa eskuratzen ahalko duzu,
betiere ordainduta.

Hainbat planoren fotokopiak behar ditut.

Udaleko erregistroetan hala egiaztagiriak nola bestelako
agiriak -espedienteen parte baten edo planoen fotokopiak,
kasu- eskatzen ahal dituzu. Hirigintzaren kasuan (etxebi-
zitzen planoen eskaera), eskaeraren arrazoiak adierazi
behar dituzu. Zerbitzua ordainpekoa da.

Hirigintza eta Etxebizitza
Alorra
9 948420380

Udaleko erregistroak

Merkataritza eta Turismo
Alorra
9 948 420731

Informazio eta Turismo
Bulegoa
Y 848 420420

Udaleko erregistroak

Truiieko Zerbitzuen Gida 08 / 09

341



galdera ohikoenak

Pasabideak

Pasabide bat daukat (edo behar dut).

Espaloia erabili behar baduzu, ibilgailu pribatuak eraikin
batera sartu eta bertatik irteteko, pasabideetarako lizentzia
eskatu behar duzu, eta urteko tasa ordaindu.

Edonola ere gogoratu lokalek irekitzeko lizentzia izan behar
dutela, eta familia bakarreko etxebizitzek, lehen erabile-
rarakoa, eta espaloiko zintarria beheratu behar izanez
gero, obrak eskatzailearen kontura joanen direla.

Dagoenekoz pasabide bat baduzu eta zerbait aldatu behar
baduzu (aldaketa fisikoa, titularrez aldatzea edo baja ema-
tea), eskabidea aurkeztu behar duzu. Baja emateko eta ti-
tularrez aldatzeko, urte osoko tasa ordaindu behar da, ha-
lako era non titular berriak hurrengo urtetik aurrera or-
daindu beharko baitu. Orobat, pasabidea aldatu, konpon-
du, hobetu edo hiriko eredura egokitzeko obrak egiteko zein
pasabidea ezabatzeko, obra txikietarako lizentzia eskatu
beharra dago, bai eta dagokion tasa ordaintzekoa ere.

Iraganeko pasabideen tasa ordaintzeko gaztigua galdu
dut (edo ez dut jaso).

Egun, egutegia ezartzen dugu, aldizkako zergak eta tasak
ordaintzeko epeak adierazita. Edozein arrazoi medio eskura
ez baduzu, behin ordaintzeko epearen lehen hilabetea bu-
katuta, ordaintzeko gaztigua, kopia bat eskatzen ahal
duzu.

Gogoan hartu: aldizka kobratzen diren zerga gehienak hel-
bideratu ditzakezu, zure kontu korrontean edo aurrezki li-
bretan. Kreditu-txartelarekin ere ordain dezakezu (Visa, Mas-
tercard edo Eurocard).
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Udaleko erregistroak

Udaleko erregistroak
Www.pamplona.es



Behin-behineko pasabidea behar dut.

Aldi baterako aparkatzeko lekua erreserbatzeko baime-
na behar baduzu -etxe-aldaira, obrak, zama-lanak edo bes-
te direla bide-, 24 ordu lehenago aurkeztu behar duzu bai-
men-eskaera, behar diren seinaleak paratze aldera. He-
rritarren Segurtasuneko Alorrean aurkeztu behar duzu
(Iratxeko monasterioaren k., 2), zein unitatek bideratu
behar duen eta horretan. Baimena eskabidea aurkeztu eta
berehala sinatzen du aretoburuak. Zerbitzua ordainpekoa
da, eta tasak erreserba-egunen eta eskatutako espazioa-
ren arabera aplikatzen dira.

Etxebizitza: erosketa eta jabetza

Babes ofizialeko pisu bat eskatu nahi dut.

VINSAk kudeatuta berritik eraikitzen diren etxebizitza
babestuak deialdi publiko bidez esleitzen dira, komu-
nikabideetan deialdiaren berri ematen dutelarik. Aur-
keztu beharreko agiriak: NANen fotokopia, familia-li-
burua eta azken urteko errenta-aitorpenaren fotokopia.
Argibide gehiago nahi izanez gero, jo VINSAren bule-
goetara (Sarasate pasealekua, 38-2. sol.), astelehenetik os-
tiralera, 8:00etatik 15:00etara.

Ba al da minusbaliatuendako egokitutako babes ofi-
zialeko pisurik?

Etxebizitza-sustapen guztietan % 3 etxebizitza egokitu gisa
erreserbatzen dira, halakoak non haietan gurpil-aulkia era-
bil baitaiteke, minusbaliatuek autonomia edukitze alde-
ra. Sustapen publikoen eta haietan parte hartzeko bal-
dintzen berri emanen dizugu, eta zure eskaera idatziz ja-
soko dugu.

Herritarren Segurtasuneko
Alorra
9 948 420648

Vivienda de Navarra (VINSA)

9 948 220819

Vivienda de Navarra (VINSA)

¥ 948 220819
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Zer laguntza-mota eskuratzen ahal dute diru-baliabide Vivienda de Navarra (VINSA)
gutxi duten pertsonek, etxebizitza bat lortze aldera? 9 948206299

VINSAk berreskuratzen dituen bigarren eskuko etxebizi-
tza babestuak diru-baliabide gutxi duten pertsonentzat dira.
Bestetik, alokairuko etxebizitzak sustatzen dira, gazteek es-
kuratzeko modukoak. Jada abiaraziak edo aurreikusiak dau-
den bestelako etxebizitza-sustapenetan parte hartzeko
argibideak ere emanen dizkizugu.
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Zerbitzuen aurkibide
alfabetikoa
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Irufieko Ganbera Abesbatza ........
Trufieko Garraioaren Hiria ...
Trufieko Orfeoia .............. . .
TrUBleKO PIANETATIOA ...ttt ettt ettt ettt e
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Trufieko Udala: Agenda 2T ............o
Trufieko Udala: Animaliak Hartzeko ZeNntroa . . ... . ..ottt e et e
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Kirol eta aisiako elkarte eta guneak: General Mola Kirol Zentroa ............................. ...
Kirol eta aisiako elkarte eta guneak: Guelbenzu josteta zentroa (Educacion y Descanso ohia) ...
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Kirol-federazioak: Nafarroako Arku Jaurtiketako Federazioa ..................ooooiiiiiiii
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Kirol-federazioak: Nafarroako Hipika Federazioa .............

Kirol-federazioak: Nafarroako Igeriketa Federazioa
Kirol-federazioak: Nafarroako Judo eta gisako Kirolen Federazioa
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355



irunieko
srhitzuen

i

Kirol-federazioak: Nafarroako Motoziklismo Federazioa ...
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Kirol-pistak: Mendillorriko kirol-pistak .......... ...
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Kirol-pistak: Sanduzelaiko kirol-pistak ...................... ...
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Komun Publikoak (Trufieko Udala): Tradizionalak .............ooiii s
Kontsumoko Arbitraje BatzoTAea ............oiuuiiiiiii i
Lagun-txartela ...........o.o i
Lanerako ikastegiak: Aranzadi Lanerako Ikastegia ...........................
Lanerako ikastegiak: Elkarkide Lanerako Ikastegia
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(NEZen Lanbide Prestakuntzako eta Laneratzeko Planaren egoitza). ................ooooiiiiiiiiiiiiiii s, 233
Lanerako ikastegiak: Pasadizokoentzako Lanerako Ikastegia (Caritas) .................coooiiiiiii s,
Lantegi-eskolak: Basogintza eta Soldadurako lantegi-eskola .......
Lantegi-eskolak: Eraikuntzako Lantegi Eskola ..
Liburutegiak: Apaizgaitegiko Liburutegia .........
Liburutegiak: Etxabakoizko Liburutegi Publikoa ..
Liburutegiak: Giza, Geografia eta Gizarte Zientzietako Liburutegia (NU) .
Liburutegiak: Irufieko Katedraleko Liburutegia ...........................
Liburutegiak: Iturramako Liburutegi Publikoa ........... ...
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Liburutegiak: Yamaguchiko Liburutegi Publikoa.........................
Mendillorriko Uren Etxea — Ingurumen Heziketarako Zentroa ...
MERCATRUNA handizkako Merkattak ..........o..ouuiiuititi ettt
MIKGELATEIOA ...t
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Museoak: Jorge Oteiza Atari Zabaleko eskulturako hiri-museoa ...
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Musikaren irakaskuntza: Nafarroako Goi Mailako Musika Kontserbatorioa ............ooeeiiiiiiiiiiiiiiii e 62
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Nafarroako Kutxa (CAN): Erretiratuen elkarteak ... s 250
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Nafarroako Auzitegi Ekonomiko-Administratiboa ... 88
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Nafarroako Comptos Ganbera................coooiiiiiin ..
Nafarroako Euro Info Zentroa (AIN)
Nafarroako Euskararen Fonoteka (Nafarroako Gobernua) ...
Nafarroako Gazteriaren Kontseilua
Nafarroako Gobernua: ANDEP Nafarroako Mendekotasun Agentzia ... 240
Nafarroako Gobernua: Bullyingari aurre egiteko

Zuzeneko Laguntza Zerbitzua, Familiei, Irakasleei eta Ikasleei zuzendua ...
Nafarroako Gobernua: Delituen Biktimei Laguntzeko Bulegoa ...
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Nafarroako Gobernua: Familiaren, Haurraren eta Kontsumoaren Zuzendaritza Nagusia ..............................
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Nafarroako Gobernua: Garraioaren Antolamendu eta Kudeaketarako Zerbitzua ..
Nafarroako Gobernua: Garraioen Plangintza eta Araubide Juridikoaren Zerbitzua
Nafarroako Gobernua: Gizarte Gaien eta Garapenerako Lankidetzaren Zuzendaritza Nagusia. ...
Nafarroako Gobernua: Instituto Navarro de Juventud ..................ocoiii.
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Nafarroako Gobernua: Leihatila Bakarra - Ogasun Departamentuko Telefono bidezko Arreta Zerbitzua ................ 87
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Nafarroako Gobernua: Nafarroako Berdintasunerako Institutua (INAL) ........oooiiiiii i 253
Nafarroako Gobernua: Nafarroako Gizarte Ongizatearen Institutua ..o 253
Nafarroako Gobernua: Nafarroako Kirolaren INSTHEULUA ... ....ooentttt et ettt e 147
Nafarroako Gobernua: Nafarroako Larrialdietako Agentzia .......................... 222

Nafarroako Gobernua: Osasun Publikoaren Institutua
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Nafarroako Gobernuko departamentuak: Familia, Gazteria, Kirol eta Gizarte Gaietako Departamentua .............. 147
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Nafarroako Gobernuko departamentuak: Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentua ..................... 332
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Nafarroako Ikerketa Historikoen Elkartea (SEHN) .................
Nafarroako Ikus-entzunezkoen Kontseilua ...
Nafarroako Koadroen Konfederazioa / Nafarroako Kargudunen Sindikatua .
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Nafarroako Zerga Ogasuna (Nafarroako GObernua) ...
NAMAINSA (Navarra de Medio Ambiente Industrial) ...........ooiueii it e
Navarreriako GIZarte EEXEA .. ...ttt et ettt et e
Nazaret Zentroa (CARITAS) .... .. ..
Objektu galduak (Trufieko Udala) ...
ONCE Espainiako Itsuen Erakundearen Nafarroako Ordezkaritza
Osasunbidea - Nafarroako OSasun ZeIbItZUA . .........o..eeeiiintit et et
Osasun-etxeak: Alde Zaharreko OSasun EEXEA . . . ... oottt ettt et e
Osasun-etxeak: ATrotxapeko OSasun EEXEA .........oiuiiiuii it
Osasun-etxeak: Azpilagafiako Osasun EEX@a ............c.oiuiiiiiiii it
Osasun-etxeak: Bigarren Zabalguneko Osasun BEXEa .........ouiiuiiii ittt
Osasun-etxeak: Donibaneko OSaSUN EEXEA ... ...ttt ettt ettt et et e
Osasun-etxeak: Ermitagafiako Osasun EEXea ..........oiuiiiii i
Osasun-etxeak: Etxabakoizko OSasun EEXEA ... .. ... oiiiuittt ittt
Osasun-etxeak: Iturramako Osasun Etxea .....
Osasun-etxeak: Mendillorriko Osasun Etxea ..
Osasun-etxeak: Milagrosako Osasun Etxea . ...
Osasun-etxeak: Sanduzelaiko Osasun Etxea ...
Osasun-etxeak: Txantreako Osasun Etxea
Osasun-ikuskapena: Elikagaien Ikuskaritza eta Zoonosia (Trufieko Udala) ...
Osasun-ikuskapena: Ingurumen Osasuneko Tkuskaritza (Irufieko Udala) ...
Osasun-ikuskapena:Ingurumen Ingeniaritzako Ikuskaritza (Irufieko Udala)
Osasun-zerbitzuak: Ama izateko Prestakuntza Programa (San Martin doktorea anbulatorioa) ......................... 182
Osasun-zerbitzuak: Bularreko Minbiziari Aurrea Hartzeko Zentroa ............ooiiuiiiieiiiiii i
Osasun-zerbitzuak: Emakumeari Laguntzeko Zentroa (Andraize) .................cooooiiiiiiiiiii
Osasun-zerbitzuak: Emakumeari Laguntzeko Zentroa (COFES: Iturrama — Donibane) ...
Osasun-zerbitzuak: Emakumeari Laguntzeko Zentroa (Ermitagafa) ...
Osasun-zerbitzuak: Emakumeari Laguntzeko Zentroa (II. Zabalgunea eta Alde Zaharra)
Osasun-zerbitzuak: San Juan de Dios ospitaleko Errehabilitazio Unitatea ........
Ospitale eta erietxeak: Bideko Ama Birjina ospitalea ...................coooiit.
Ospitale eta erietxeak: Erietxe Unibertsitarioa ............oo.ooiuiiiiii e
Ospitale eta erietxeak: Nafarroako Ospitalea .......... ...
Ospitale eta erietxeak: San Juan de Dios 0SPItalea .. ..........oiiueiit i
Ospitale eta erietxeak: San Miguel erietxea ............ ...
Ospitale eta erietxeak: Ubarmin €TIEtXEA .. ...ttt

358



irunicko

Ospitalez Kanpoko Larrialdi Zerbitzuen Sarea ...............ooooiiiii i 183
Pablo Sarasate Nafarroako Orkestra SINfONIKOA ........ooiiie e e 64
Pamplona Centro Histdrico SA
Pamplona Convention Bureau

Pilotalekuak: Baiona etorbidearen atzealdeko pilotalekua ... 161
Pilotalekuak: Ega ibaiaren parkeko pilotalekua ..o 161
Pilotalekuak: Jito-Alai pilotalekua ...........o i 161

Pilotalekuak: Labrit pilotalekua
Pilotalekuak: Lépez pilotalekua
Pilotalekuak: Mafiuetako pilotalekua ....... ... 161
Pilotalekuak: Ziudadelako lubanarroetako pilotalekua .................oo 161
Polizia Nazionalaren Buruitza Nagusia ................ooiiiiii i
Postetxeak: Antso Azkarraren etorbideko Postetxea . .
Postetxeak: ATTotxapeko POSEEXEA ... ...ttt
Postetxeak: II. Zabalguneko POStEtXea .................o i
Postetxeak: Mendillorriko POSTETXEA ... ...ttt ettt ettt et e e e e e et
Postetxeak: Postetxe NagUSIa . ..........o.oo i
Postetxeak: Txantreako Postetxea . .. .. .. .
Presondegi Probintziala ........ .. ...
San Frantzisko Xabierkoa Zentro Psikogeriatrikoa ........................
Sindikatuak: Asociacion Nacional de Profesores Espafioles (ANPE) — Nafarroa .............ooooviuiiiiiiiiiiaiiiii..s 89
Sindikatuak: Erizaintza SINAIKatua - SASE . .. ...ttt et
Sindikatuak: Erizaintzako Laguntzaileen Sindikatua........................
Sindikatuak: Euskadiko Irakaskuntzako Langileen Sindikatua (STEE-EILAS)
Sindikatuak: Euskal Herriko Nekazarien Elkartea — Nafarroa (EHNE — Nafarroa) .............ooooiiiiiiiiiiin ... 89
Sindikatuak: Eusko Langile Abertzaleak (ELA-STV) ..... ...
Sindikatuak: Ezker Sindikalaren Koordinakundea (ESK) .........oouiiiiiii e
Sindikatuak: Funtzionarioen Zentral Sindikal Burujabea (CSIF) .
Sindikatuak: Lanaren Konfederazio Orokorra (CGT) ......uuei ettt e
Sindikatuak: Langile Abertzaleen Batzordeak (LAB)..........c.oiiiiii i
Sindikatuak: Langile Komisioak (CCOO) ..ot
Sindikatuak: Langile Sindikal Batasuna (USO) ......... ..ottt
Sindikatuak: Langileen Batasun Orokorra (UGT) .... .. .. .
Sindikatuak: Musikarien Sindikatu Profesionala ..............oooiii i
Sindikatuak: Nafarroako Administrazio Publikoetako Funtzionarioen Elkartea (AFAPNA) ..........oooviiiiiiiinn... 89
Sindikatuak: Nafarroako Nekazari eta Abeltzainen Batasuna (UAGN) ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
Sindikatuak: SEPNA-FSTE SINATKATUA . ... v ettt ettt e et
Sindikatuak: UGTko Irakaskuntzako Langileen Federazioa (FETE) .. .
S0ciedad FILATIOMICA ...ttt ettt e ettt et ettt e e et e e e
SOSNATAITOA « .+« e ettt et e e et et e et e e
Suhiltzaileak: Trufieko Suhiltzaileen Parkea ...
Tanatorioak: Irache tanatoTioa ... ...ttt ettt et et e
Tanatorioak: Nafarroako Ospitaleko tanatorioa ... .
Tanatorioak: San AIDErto tanatorioa ... ... ...oioiutt ettt
TASUDINSA ettt ettt et ettt e e
Taxiak: geltokiak NON ...
Taxiak: Tele Taxi San Fermin elKartea .........oooiuuii i et
Teatro Gayarre . .. ..
Trabajos Catastrales (TRACASA) . ...ttt ettt e e e et e ettt
Trafiko Burutza Probintziala ..o

359



iruneko

b

Turismo Bulegoa (IFUTIA) ... ....uu et e
Udal-egoitzak ... ...
Udaltzaingoaren BUIULZA ............o.oii i
Unibertsitateak: Nafarroako Unibertsitate Publikoa (NUP) ......ooiuuiiiiii e
Unibertsitateak: Nafarroako Unibertsitatea ...........oo.uoiiuiiii e
Unibertsitateak: Urrutiko Hezkuntzarako Unibertsitate Nazionala (UHUN) ..
URBAN Enplegu Zentroa ...........
Vianako Printzea Espezialitate Zentroa ....... . ..
VINSA (Viviendas de Navarra) ... ......ooueeeeeeiniiieea it aiiie e

Zaharberritzea: Hiria Zaharberritzeko Bulegoa (Irufieko Udala) ......................

Zaharberritzea: Iruferriko Etxebizitzak eta Eraikinak Zaharberritzeko Bulegoa (ORVE) ..................ocoe. 333
Zahar-etxeak: Amma Argaray Gerontologia Zentroa ........... ... 245
Zahar-etxeak: Amma Mutilva Gerontologia Zentroa ... 246
Zahar-etxeak: Amma Oblatas Gerontologia Zentroa ........... ..o 246
Zahar-etxeak: Ciudad Jardin Zahar-8LXEa ... .....ouitt ittt et 247
Zahar-etxeak: El MIrador Zahar-8IXEa ... ... ..ottt ettt e et e e 247
Zahar-etxeak: El Vergel zahar-etxea (Nafarroako Gobernua) ..o 247
Zahar-etxeak: Erredentzioko Oblatuak (SETOTAK) .. ...ttt et e 246
Zahar-etxeak: Erruki Etxea ......................

Zahar-etxeak: La Vaguada zahar-etxea
Zahar-etxeak: Landazabal zahar-etxea

Zahar-etxeak: Las Angélicas zahar-etxea (aingerutarrak) ..................o 248
Zahar-etxeak: Salus Inflrmorum zahar-etXea ... ... ..ttt 248
Zamalanetarako aldeak ... ..o 278
Ziber-ikasgelak: Civivox Ensanche zentroa ...................... 56
Ziber-ikasgelak: Civivox ItUITama ZeNtroa ...............oiiiii i 57
Ziber-ikasgelak: Civivox Jus La Rocha zentroa ......................o 57
Ziber-ikasgelak: Civivox Mendillorri zentroa.....................o 57
Ziber-ikasgelak: Civivox San Jorge zentroa .................o.ooiiii i 58
Zinema-aretoak: Golem Baiona zinematokia ...... ....58
Zinema-aretoak: Golem la Morea zinematokia .... .58
Zinema-aretoak: Golem Yamaguchi zinematokia . .59
Zinema-aretoak: Saide-Carlos IIl zinematokia . ... ....59
Zinema-aretoak: Saide-Olite zinematokia ............. oo 59

360



361






Galdera ohikoenen
aurkibidea



Herritarrendako Laguntza eta Herritarren Partaidetza

Zer ordutegi dute udal-bulegoek? ... .. . 26
Zer egin behar dut, nire etxe berrian erroldatzeko? ... .. ... 26
Nola lor dezaket errolda-ziurtagiri bat?........... .. ... 27
Zein dira NAN eta pasaporteen bulegoko telefonoa eta helbidea? ...................o 27
Erroldako datubat aldatunahi dut ........coooii oo 27
Hauteskudeetan botoa emateko erroldan izena emana dudan jakin dezaket? ... 28
Boluntario moduan laguntza eman nahi dut. Zer egin behardut? ...................o. 28
Gure entitateak interesa du nazioarteko kooperazioan. Non jaso dezakegu informazioa? .......................oo.. 28
Zein baliabide daude elkarteen eSKUIa? ... 28
Nola eratzen da elkarte Dat? ... i 29
Nola eman daiteke izena, Elkarteen Udal ETtegistroan? .............ooiiiiiiiitii e 29
Trufieko biztanleei buruzko datuak kontsultatu behar ditut. ... 30
Irufieari buruzko liburuak edota argitalpenak kontsultatu edo erosi nahiditut. ........................o.o 30
Udal-ordenantzak kontsultatu nahi ditut. .........oo o 31
Izatezko bikotea osatzen dugu, eta erregistroan izena eman nahidugu. ... 31
Ezkontza zibila egin nahi dugu. ......... ... 31
Non aurkez dezaket deskargu-orri bat? ... ... i 31
Nora jo dezaket, auzo-komunitatearekin lotutako arazo bati buruzko informazioa jasotzeko? .....................o.o. 32
Udalari bere eskumeneko gai bati buruz dudan iritzia helarazi nahidiot. ......................o.o 32
Ba al dago Udaletxea bisitatzeko aukerarik? ... ... o i 32

Merkataritza eta Turismoa

Ba al da Irufiean kontsumitzaileei laguntzeko elkarteren bat? ............... ... 45
Produktu edo zerbitzu bat erosi edo alokatu dut, eta ez nago pozik ... 45
Nola egin dezaket kontsumoarekin loturiko erreklamazio bat, auzitegietara jo beharizan gabe? ....................... 45
Ba al da ibilbide turistiko edo kulturalik hirfan? ..........o o 46
Kultura
Ba al dago laguntzarik, musika talde edo interprete berrientzat? ............. ... 78
Gure elkarteak gizarte- eta kultura-zerbitzuak ematen ditu. Ba al dugu laguntzaren bat eskatzerik? .................... 78
Nola erabil dezaket liburutegi publiko bat? ......... .. ... 78

364



P —
ITUNEKD

Nola lor dezaket liburutegietako txartela? .......... ... i 79
Nola erreserba dezaket areto bat, civivox zentro batean? ..............oo ittt 79
Irufiean diren kultur ekitaldiei buruzko informazioajasonahidut. ... 80
Udalaren agiri historiko bat kontsultatunahidut. ... 80
Kalean emanaldia egin nahi dugu. ........... ... 8o
Ikastaro edo lantegi bat egin nahi dut (argazkilaritza, pintura, zur-lanak...) ... 81
Ekonomia
Zer egin behar dut, Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergan alta edo baja hartzeko eta aldaketak egiteko? ............. 100
Noiz ordaindu behar da zirkulazio-zerga? ............. ... ... 100
Noiz ordaindu behar dira kontribuzioa eta jarduera ekonomikoen gaineko zerga? ... 100

Noiz ordaintzen da espaloietan barna igarotzeko zerga (pasabideak), eremu publikoa okupatzeko zerga

eta hiri- eta landa-lurren gaineko kontribuzioa? ...... ... .. 101
Nola ordain ditzaket zirkulazio-zerga, kontribuzioa edota jarduera ekonomikoen gaineko zerga? ..................... 101
Nola aldatu dezaket zerga-egoitza? ... ... ... .. ... i i 102
Eskatzen ahal da zergen, tasen eta prezio publikoen ordainketa geroratzea edo zatikatzea? ........................... 102
Erabiltzen ahal dut Udalaren web gunea, udal-ordainagiriak ordaintzeko? ...........................o 103
Hezkuntza
Zein dira hezkuntza-sistemako etapak? ......... ... 140
Nola egiten da matrikula eskola publiko edo itundu batean? ............. ... 140
Nola egiten da eskabidea, haur eskola publiko baterako? .............. ... .. 140
Zer egin daiteke, behin DBH bUKatuta? .........o.oiiit it 140
Ez dut gainditu DBH. Zer egin dezaket? ............ ... .. 141
Nora jo dezaket aholku bila, semeak edo alabak eskolan jazarpenik pairatuz gero? .......................ooL 141
Laguntzarik eskuratu ahal dut, seme-alaben jantoki-gastuetarako? ... 142

Gazteria eta Kirola

Non eskuratzen ahal dut informazioa, gazteekin zerikusia duten gaiei buruz? ... 169
Nola erreserbatu dezaket areto bat Gaztediaren EtXean? ..........o.uiiutiiiiiit it 169
Gazte-talde bat gara, eta etxabe bat alokatunahidugu. ... 169

365



Informazioa behar dut, hiriko kiroljardunari buruz. ....... ... 170

Baal da udal-igerilekurik? ... ... 170
Zein kiroldegitan dago udal-gimnasiorik? ......... ... .. 170
Zein da Udaleko kirol-instalazioetara sartzeko araubidea? ..............iiiiiiiii e 170
Non jokatzen ahal dut teniSEan? ... ...t 171
Non jokatzen ahal dut trinketean? ........ ... i 171
Ba al da haurrak kiroletan hasteko jarduera antolaturik? ......... ... i 171
Ba al da minusbaliatuen artean kirolak sustatzeko jarduerarik? ........... ... 171
Adinekoa naiz, eta kirolen batean aritzea gustatuko litzaidake. ........... ... . 172

Osasuna eta Ingurumena

Nola eskuratzen ahal dut argibiderik, guardiako farmaziei buruz? ... 205
Nola eta noiz jakin dezaket nire seme edo alabak behar dituen txertoen berri? ... 205
Osasun-kontrolen bat pasatzen al dute erosten ditugun jakiek eta janari-dendek? .............................. 205
Txakur bat daukat. Zer egin behar dut? ... .. ... 206
Ba al da zakurrendako eremurik, hirlan? ... 206
Katua edo txakurra galduz gero, norajo dezaket? ............ ... 207
Txakurra (edo katua) hil Zait. .. ... e 207
Txakur bat (edo katu bat) dago kalean, abandonaturik (edota zaurita). ... 207
Adoptatzen ahal dut abandonaturiko txakur edo katubat? .................... 208
Uso anitz dago, hiriko halako tokian (toki jakin batean). ................oi i 208
Arratoiak ikusi ditut kalean, edota insektuak. ..........oooiiiiiiiiiii 208
Auzokideek zarata gogaikarriak ateratzen dituzte. Non eman dezaket abisua? .....................oo 209
Esan didatenez, Udalak hainbat hezkuntza-jarduera antolatuak ditu, ingurumenari buruz. ........................ ... 209
Nola aurrezten ahal ditut ura eta energia? Argibideak behar ditut, energia berriztagarrien gainean.................... 209
Argibideak eskuratu nahi ditut, zaborra behar bezala birziklatzeko. .................. . 210
Nola laguntzen ahal dugu ingurumena hirian sustatzen? ... 210
Non jasotzen ahal dut argibiderik, herrialde jakin batzuetara bidaiatzeko hartu beharreko txertoei buruz? ........... 211

Herritarren Segurtasuna, Justizia eta Babes Zibila

Agiri bat behar dut, Udaltzaingoak ezbehar batean esku hartu duela egiaztatzeko. ....................ol. 225
Istripu bat izan da (trafikokoa edo bestelakoa), kalean (edo etxebizitza edo establezimendu batean). .................. 225
Alarma bat JOtzen arl da. . ... .o 225

366



P —
ITUNEKD

Txosten bat behar dut, suhiltzaileen esku-hartze batazalduta. ... 226
Ematen al dute suhiltzaileek prestakuntza edo aholkularitzarik? ......................o 226
Elurra aritu du, eta izotz-plakak egin dira. .......... ... 226
Objektu edo agiri bat galdu dut kalean. ........... ... 227
Kreditu-txartelak, dirua, sakelakoa... lapurtu dizkidate. Zer egin behar dut? ... 227
Beharrezkoa al da baimena, aire edo gas konprimatuko arma bat edukitzeko? ... 228

Gizarte Zerbitzuak

Zein dira auzo-unitateen eginkizunak? ....... ... .. 264
Nor izan daiteke Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuaren onuradun, eta nola eskatu beharda hori? .................. ... 264
Zein dira Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzutik jaso daitezkeen zerbitzuak? ....................o 265
Zenbat balio du Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuak, eta zenbatean behin erabil daiteke? ........................... .. 266
Zer agiri aurkeztu behar dira, Familiendako Laguntza Zerbitzua eskatzeko? ....................o o 266
Zer da telealarma eta non eskatzen ahal dUt? ...... ... o o i 267
Zer zerbitzu eskuratzen ahal dituzte minusbaliatuek? ... .. ... ... 267
Zer zerbitzu dituzte eskura etxerik gabeko pertsonek? ....... ... 267
Nola eskatzen ahal dute aholkurik etorkinek? ........ ... ... 268
Zer ostatu-mota dituzte eskura bakarrik bizi ezin diren minusbaliatuek? .................. 268
Ba al da zerbitzuren bat, arretarik eza pairatzen duten haur eta nerabeen arazoei aurre egiteko? ...................... 268
Familian hartu nahi dut haur bat, aldi baterako. ........oooiiii i 269
Haur bat adoptatu nahi dUt. ... ..o 269
Ba al da zerbitzuren bat, emakumeei familiaren gaineko zuzenbide-orientazioa emateko? .........................L 270
Ba al da zerbitzuren bat, tratu txarrak pairatzen dituzten emakumeei laguntza emateko? ............................. 270
Nork ematen ahal dit aholkurik, bazterkeria izan daitekeen kasu baten gainean? ... 270

Trafikoa eta Garraioak

Herritarretan nork eskuratzen ahal du beherapenik, garraio publikoan? ... 320
Nola ordaintzen ahal dut trafiko-isuna? ... ... 321
Deskargu-orria aurkeztu nahi dut, Udaleko trafiko-isuna delamedio. ......................o o 321
Zer agiri aurkeztu behar dut, ibilgailua garabi-zerbitzutik erretiratzeko? ... 322
Nola eskuratzen ahal dut aparkatzeko toki bat, udal-aparkalekuetan? ... 322
Nola daude seinaleztaturik zamalanetarako aldeak? ......... ..o i 322
Zer sistema dago, kalean pertsona minusbaliatuen ibilgailuak aparkatzeko? ... 323

367



iruneko

1.

Nafarroako Autobideen erabiltzaile-txartela eskatunahidut. ... 323
Ba al da kamioietarako aparkalekurik, hirfaren barnean? ................. 323
Gidatzeko karneta lortu nahi dut (8d0o DETTITU). .. ...ttt 324
Baimenik behar al dut, eskola-garraiorako? .......... ... 324
Nola eskatzen ahal dut Udaltzaingoaren zaintza, garraio-ibilgailu handi batekin hirian barna zirkulatzeko?.......... 324
Material arriskugarria garraiatu behar dut, hirlan barna. ................. 325
Denda baten zamalanetarako tokia erreserbatu behar dut, hirian. ................. 325
Zirkulazio-seinale bat erori da (edo semaforo bat ez dabil). ...........uuueiun 326
Nora jo behar dut, beste semaforo bat jartzeko proposatzeko? ......... ... ..o 326
Nola lortzen ahal dut informazioa, garraio publikoaren ibilbideei buruz? ... 327
Auto bat erosi dut. Zer zerga ordaindu behar dut?...... ... 327
Nola erabiltzen ahal dut bizikletak alokatzeko udal-zerbitzua? ... 328
Nondik nora doa hiriko bidegorria? ............ .. ... 328

Hirigintza, Etxebizitza eta Obrak

Nire kalean edo auzoan arbolak landatzeko eskatunahidut. ...........coo 336
Kalean (edo parkean) zuhaitz bat erori da (edo hondaturik dago, edo gaixorik). ...................... 336
Hornigarri bat baldintza txarretan dago (halako) parkean. ........... ..o 336
Nola lortzen ahal dut agiria, nire kalearen izena edo zenbakia aldatu dela egiaztatzeko? .......................... ... 337
Zulobatdago kalean. ... ... ... 337
Nire auzoko espaloiak ez daude egokiturik minusbaliatuentzat. ... 337
Halako iturri publikoa ez dabil (edo ura galtzen du, edo...). ... 337
Hodi bat buxaturik dago (edo estalkia hautsita dauka, edo..). ... 338
Nire kaleko argiak ez dira pizten (edo hondaturik daude). ..............co 338
Kale-argi gehiago behar dira. ... ... 338
Banku bat hautsita dago. ... 339
Pintada bat egin dULe. ... 339
Nire kalea zikin dago. ..o 339
Paperontzi bat (edo edukiontzi bat) gaizki dago (edo beteta). ...................o 339
Dorre-garabi bat jarri behar dut. ...........o. i 340
Baimenik eskatu behar dut, kalean jarduketa bat egiteko? ......... ... . ... 340
Ba al dut jakiterik hirigintza-proiektu jakin batek orube edo eraikin jakin bat ukitzen duenetz? ...................... 341
Hiriaren edo eraikin baten plano bat behar dut..........o.oii i 341
Hainbat planoren fotokopiak behar ditut. ....... ... 341
Pasabide bat daukat (edo behar dUt). ........oooii 342
Iraganeko pasabideen tasa ordaintzeko gaztigua galdu dut (edo ez dutjaso). ...............oooiiiiiiiiii 342

368



Behin-behineko pasabidea behardut. ......... ... 343

Babes ofizialeko pisubat eskatunahi dut. ... 343
Ba al da minusbaliatuendako egokitutako babes ofizialeko pisurik? ........... ... 343
Zer laguntza-mota eskuratzen ahal dute diru-baliabide gutxi duten pertsonek, etxebizitza bat lortze aldera? ......... 344

369



370





